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ة الأزمات والكوارث في قطاع التعليم بدولة الإمارات هدور رأس المال البشريّ في مواج  إلىلتعرف  لهدفت الدراسة   الملخص:

( معلمة من معلمات القطاع 102نة الدراسة المتيسرة من )المنهج الوصفي المسحي، تكونت عيّ  الدراسة تالعربية المتحدة، واتبع
معرفة عيّنة الدراسة بوجهة النظر الحديثة لإدارة رأس المال البشريّ أن    منهانتائج    لى إوتوصلت الدراسة    الخاص في إمارة الشارقة. 

البشريّ في الأزمات والكوارث مرتفعة، ومعرفة عيّنة الدراسة بمعايير تقييم معرفة عيّنة الدراسة بمهام فريق رأس المال  و مرتفعة،  
أيضا   الحديثة  التربوية  النظريات  ضوء  في  البشريّ  المال  رأس  لأهمي  معرفةمرتفعة،    إدارة  الدراسة  تكنولوجيا   ةعيّنة  استخدام 

البشريّ،   المال  رأس  إدارة  في  الوعيالمعلومات  مستوى  المتعددة،  ب  وارتفاع  الإدارة  و فوائدها  استخدام  لدعم  إلى  التحول  عملية 
للتحول إلى    عمليا    الخاصة بالدراسة تعتبر كافية  بنية تحتية في العيّنة  توفيرو تكنولوجيا المعلومات في إدارة رأس المال البشريّ،  

إحصائيّة بين    دلالةفروق ذات    ى عدم وجودلإكما توصلت الدراسة  استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة رأس المال البشريّ،  
  عزى إلى متغير الخبرة.في محاور الدراسة ككل، ت   (0.05) متوسطات أفراد عيّنة الدراسة عند مستوى 

 ، الإمارات العربية المتحدة.، المؤسسات التعليميةالكلمات المفتاحية: رأس المال البشريّ، الأزمات والكوارث
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Abstract: The study aimed to identify the role of human capital in facing crises and disasters in 
the education sector in the United Arab Emirates, and the study followed the descriptive survey 
approach. The study reached results, The study reached results, including the study sample’s 
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knowledge of the modern view of human capital management is high, the study sample’s 
knowledge of the tasks of the human capital team in crises and disasters is high, and the study 
sample’s knowledge of the criteria for evaluating human capital management in the light of 
modern educational theories is also high, including the clarity of the study sample of the 
importance of using information technology in managing human capital, full awareness of its 
multiple benefits, and management support for the process of switching to using information 
technology in managing human capital. The study obtained the study in the total study in one 
study, where the degree of the study was in one study, as there were statistically significant 
differences in the study. 
Keywords: human capital, crises and disasters, educational institutions, The United 
Arab Emirates. 

 المقدمة: 
التي تحدث على المستوى   الأزماتوالتي يتفاوت مدى حدوثها بين تلك    ،الأزماتكبيرة وأشكالا  عديدة من    عالم أعدادا  اليشهد  
سواء على المستوى المحلي أو الوطني أو حتى على المستوى    ،وبين تلك التي تمس الجماعات على اختلاف تنظيماتها ،الفردي

ومتلاحقةونظرا     ،العالمي سريعة  والتغيرات  مستقرة،  غير  والظروف  البيئة  يسيرها    ولأنّ   ،لأن  التنظيمات  مختلف  بين  العلاقات 
ليس لها   رافوتعدد أبعادها وامتداد آثارها إلى أط  الأزماتما أدى إلى تعقد    وهو  ،هاأهدافمنطق التحدي والتنافس بغية تحقيق  

يطال مختلف    أن  ي يمكن  ونموها وتجددها كانت ولا تزال بمثابة التهديد الذ  الأزماتة  استمراريّ   ذلك أنّ ،  شأن أو سبب في حدوثها
فقد أصبحت من بين العوامل والعوائق التي تؤخذ في الحسبان عند التفكير في وضع خطط وبرامج لها صلة    ،ةالبشريّ المجتمعات  

، وتمثـل صـعوبة التي يأملون تحقيقها أو الحصول عليها بشكل فردي أو داخل المنظمات التي ينتمون إليها  تهمبحياة الأفراد وحاجا
أمام  المعرفـة، واختلاط    حادة  وقـصور  التأكـد،  عـدم  من  دائرة  داخل  يتخذه  أي قرار  فيصبح  بالغة  حيرة  في  تجعله  القرار  متخذ 

ومنذ  (.  Moussa, 2019الأسباب بالنتائج والتداعي المتلاحق الذي يزيد درجة المجهول في تطورات ما قد ينجم عن الأزمة )
الموظفين   إدارةو   ،، لتنظيم العملالبشريّ رأس المال    حتى انهال الضغط على إدارات"   Covid-19كورونا    جائحة   " أزمة أن بدأت  

جميع الموظفين لديهم القدرة على التكيف   بطريقة جديدة، وتوفير أدوات ووسائل لتيسير مرونة العمل المؤسسي، والتأكد من أنّ 
 . والالتزام والإنجاز
 مشكلة الدراسة:  

في أكبر انقطاع للتعليم في التاريخ، حيث كان لها بالفعل تأثير شبه شامل على طالبي العلم والمعلمين    19-تسببت جائحة كوفيد
إلى المدارس الثانوية، ومؤسسات التعليم والتدريب التقني والمهني، والجامعات،   الابتدائيحول العالم، من مرحلة ما قبل التعليم  

ومنشآت الكبار،  المهارات.    وتعلم  التعليم   وحتىتنمية  قبل  ما  مرحلة  من  بالجائحة،  تأثروا  قد  العالم  مستوى  على  العلم  طالبي 
من  رؤيــة وزارة التربية والتعليم ودائرة التعليم والمعرفة وقيمهــا المبنيــة علــى رؤيــة الحكومــة   إلى التعليم العالي، وانطلاقا    الابتدائي
ومــا انعكــس عنهــا مــن خطــط إســتراتيجية وهيــاكل تنظيميــة، ومبــادرات تطويريــة تحقــق مؤشــرات الأجنــدة    مارات،بدولة الإ  الاتّحاديّة

، باعتبــار  الاعتياديةفــوق خــط الواجــب وســقوفه    الوطنيــة فــي إطــار منظومــة عمــل هدفهــا التفانــي والإنجــاز المتميــز إلــى مــا
فــي تطــوره وتطويــر حاضــر الوطــن ومســتقبله،   البشريّ التعليــم أحــد أهــم الركائـز فـي بنـاء مجتمـع قـوي البنيـان، يراهـن علـى العنصر  
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مع، والهيئة  شرعت في متابعة تطورات انتشار المرض، وتطبيق تدابير للحد من انتشاره، وذلك عبر وزارة الصحة ووقاية المجت  ؛لذا
أ غلِقَت المدارس والجامعات وتبنَّت الدولة نهج التعلُّم عن بعد. ووضعت الحكومة  قد والكوارث. ف  الأزماتالطوارئ و  دارةالوطنية لإ

ر توجيهاتٍ صارمة للحد من انتقال العدوى في القطاعين العام والخاص. لكنَّ الزيادة السريعة في أعداد الحالات بالإمارات، والانتشا
الجامح للمرض في دولٍ أخرى، وإعلان منظمة الصحة العالمية أنَّ تفشيه قد وصل إلى مستوى الجائحة، في هذا الصدد كان  

على جميع مدارس الدولة التعاون مع هيئة الصحة والالتزام بالإجراءات والتدابير الوقائية للحد من انتشار المرض بين الطلبة    لزاما  
ما لجميع الإدارات والقيادات  فقط، وإنّ     البشريّ رأس المال    دارةتحدِ حقيقي ليس لإ  الأزمات، وت عتبر  داريّةسية والإيوالهيئة التدر 

لممارسة دورهم بشكل فعال، وإيجاد ممارسات مبتكرة لتخفيف الأثر المالي، والحرص كذلك على دفع عملية التشغيل بأقصى قدرة  
وجود   ضرورةَ   وقد أيدت دراسات سابقة  .الأزماتممكنة بما يتماشى مع الطلب والحفاظ على أقل معدلات التكلفة خلال تلك  

( حيث أكدت على ضرورة توافر دراسات تنبؤية لتقدير Qurashi, 2007-Alدراسات تنبؤية لمواجهة الأزمات ومنها دراسة )
احتياجات الجامعة من العناصر البشريّة كما  ونوعا ، تغذي بها إدارة الجامعة بصفة دورية، مما يسهم في صنع القرار الإستراتيجي 

ستراتيجية لبناء رأس المال البشريّ للتوسع في احتواء الموارد البشريّة التي تساعد الجامعة  اتبني الجامعة    للجامعة، وإلى ضرورة أن  
المميزة. قدرتها  استدامة  الدراسة    على  مشكلة  التالي:  وتتلخص  التساؤل  دورفي  المال    ما  مواج  البشريّ رأس   الأزماتة  هفي 

 ؟المتحدةوالكوارث في قطاع التعليم بدولة الإمارات العربية 
 تهدف الدراسة للإجابة على الأسئلة التالية:  أسئلة الدراسة:

 ما درجة معرفة عيّنة الدراسة بوجهة النظر الحديثة لإدارة رأس المال البشريّ؟   .1
 ت والكوارث؟ما درجة معرفة عيّنة الدراسة بمهام فريق رأس المال البشريّ في الأزما .2
 ما مدى معرفة عيّنة الدراسة بمعايير تقييم إدارة رأس المال البشريّ في ضوء النظريات التربوية الحديثة؟ .3
ة الأزمات والكوارث  ههل يوجد فروق ذات دلالة إحصائيّة في إجابات عيّنة الدراسة عن دور رأس المال البشريّ في مواج .4

 ة المتحدة حسب متغير الخبرة؟ في قطاع التعليم بدولة الإمارات العربي
 تهدف الدراسة الحالية إلى ما يلي:  :أهداف الدراسة

 رأس المال البشريّ.مفهوم وخصائص ال إلىالتعرف  .1
 . الأزمات والكوارث إدارة مهام فريق رأس المال البشريّ في معرفة .2
 .التربوية الحديثةمعايير تقييم إدارة رأس المال البشريّ في ضوء النظريات  معرفة .3
ة الأزمات والكوارث  هحصائيّة في إجابات عيّنة الدراسة عن دور رأس المال البشريّ في مواجالإدلالة  الفروق ذات  إيجاد ال .4

 .في قطاع التعليم بدولة الإمارات العربية المتحدة حسب متغير الخبرة
المنظمات، وخلق توازن بينها وبين  أهدافإحدى العوامل المهمة في تحقيق  ريّ البشرأس المال  إدارةتعد  ة البحث:أهميّ 

 كانت هناك جملة من الأهمية التي تبرز في جوانبها التطبيقية والنظرية وكما يلي: لذلكالموظفين، 
 الأهمية النظرية: 

 .ةالتنميسباب وجذور المشكلة يقلـل الخـسائر فـي فـرص التقدم في مسار أ إلى التعرف .1
 .والإنجاز لضمان الاستدامة والالتزامالتأكد أنّ الموظفين لديهم القدرة على التكيف .2
شكل دور الإدارة الواعية فارق كبير في الأداء وسمعة المنظمة على جميع المستويات، فأصبحت المنظمات التي تهتم بالمورد    .3

 مال البشريّ تملك مؤشرات نجاح عديدة.في أدوار رأس ال والاستثمارتفعيل الالبشريّ من خلال 
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مما ساهم في تطوير العمليات   والابتكار. قدرتها على استقطاب الكفاءات والحفاظ عليهم، وتوفير بيئة عمل محفزة للإبداع  4
 وزيادة الإيرادات.

المورد البشريّ المرن فكرا  وثقافة وممارسة، . تحديد الأولويات بما يتعلق برأس المال البشريّ كالتحلي في مرونتها وتعزيز مبدأ  5
 ورسم سيناريوهات متعددة لمستقبل رأس المال البشريّ وتصميمها لت عزز الأمان الوظيفي في ظل الأزمات والكوارث.

إلى أهداف ساهم في توجيه جميع القدرات والإمكانيات البشريّة    ؛. ارتباط استراتيجية إدارة رأس المال البشريّ بأهداف المنظمة6
 واضحة ومحددة ت عنى بتحقيق استراتيجية المنظمة.

 الأهمية التطبيقية:
   .السعي لتوفير مناخ مناسب للعاملين، بما يشعرهم بأهمية الاستعداد للتطوير والتغيير الدائمين .1
وتحقيق طموحاتهم المتجددة، وذلك وفق ما تمتلكه المنظمات من إمكانيات وفرص، وبالرغم مما قد    ت الموظفينتلبية متطلبا .2

رأس المال  إدارة  منا بأهمية ومكانة    يمانا  إو ،  استمرارها وبقائها من تهديدات وعوارض، قد لا تكون في الحسبان أحيانا    يعوق 
 .داخل أي تنظيم البشريّ 

هنــاك العديــد مــن حيث أو التخفيف من حدتها،  الأزمات، ومحاولة تجنب الأزماتأوقات يظهر هذا الدور بوضوح أكثر في  .3
إم ـّ  الأزمات إلــى هــذه  التــي تواجــه المجتمــع  نها قد تسببت فـي  أنجد    الأزماتـا بــصفة دوريــة أو بــصفة عــشوائية وبــالنظر 

 .  داريّةة والإة أو الاقتـصاديّ ة أو الـسياسيّ مـع سـواء مـن الناحيـة الاجتماعي ـّالماضـي فـي خـسائر وأضـرار كثيـرة للفـرد والمجت
 البشريّ تعـرض المجتمـع للأزمـات يهـدد بـصورة عـشوائية ومـستمرة فـي نفـس الوقـت التنميـة سـواء فـي جانبهـا المـادي أو    أنّ  .4

 ة والطبيعيـة.البشريّ بمختلـف أنواعهـا خسائر فـي المنـشآت والمرافـق العامـة والممتلكـات والثـروات   الأزماتحيـث تـسبب 
  .لأعمالهم بالإضافة إلى توفير منهجيات واضحة لقياس الكفاءة البشريّ مال تعزيز استمرارية رأس ال .5

 تحدد نتائج الدراسة بالحدود والمحددات الآتية: :حدود الدراسة
المال  - دور رأس  العربية   الأزماتة  ه في مواج  البشريّ الحدود الموضوعيّة: معرفة  التعليم بدولة الإمارات  في قطاع  والكوارث 

 . المتحدة
 . الحدود المكانية: إمارة الشارقة-
 .2021/ 2020الحدود الزمنيّة: -
 ة: معلمات القطاع الخاص في إمارة الشارقة. البشريّ الحدود  -

 : الإجرائية المصطلحات والتعريفات
هي شريك استراتيجي في    دارةهذه الإ  ة يقوم على أساس أنّ البشريّ ها منهج فكر جديد في التعامل مع القوى  : بأنّ دارةتعرف الإ

بين   الموازنة  أساس  وعلى  للمنظمة  الشامل  العاملين  أهدافالتخطيط  وطموحات  الإ  .المنظمة  بأنّ   دارةهي  تؤمن  الأفراد    التي 
تعمل على تزويدهم بكافة الوسائل التي    م أهم الموارد ومن واجبها أن  العاملين في مختلف المستويات أو نشاطات المؤسسة ه

العامة ونجاح  نجاحهم  لضمان  باستمرار  عليهم  وتسهر  تراقبهم  وأن  ومصلحتهم  مصلحتها  فيه  لما  بأعمالهم  القيام  من   تمكنهم 
(Harby, 2008)  . 

المال    إدارة وتعويضهم    البشريّ رأس  وتنميتهم  الأفراد  على  بالحصول  المتعلقة  النواحي  ومراقبة  وتوجيه  وتنظيم  تخطيط  بأنها 
 . (Rahima, 2015) المنشأة أهدافوالمحافظة عليهم بغرض تحقيق 
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لشارقة  بأنه الخطط والإستراتيجيات التي تضعها المؤسسة التعليمية في منطقة اإجرائيا:    مال البشري التعرف الباحثة إدارة رأس  
التعليمية، لتنظيم وتوجيه ومراقبة النواحي المتعلقة بالحصول على الأفراد وتنميتهم وتعويضهم والمحافظة عليهم بتحقيق أهداف 

 المنشأة التعليمية ويقاس بالدرجات التي يحصل عليها أفراد الدراسة على المقياس الذي وضعته الباحثة.
، وذلك بتوظيفهم وتدريبهم وتقييم أداءهم والاهتمام به ومتابعته  البشريّ رأس المال  : إعداد  البشريّ وتعرف الباحثة تنمية رأس المال  

 والاستمراريةوتخطيط مسارهم الوظيفي، بهدف تنمية قدراتهم ومهاراتهم والحصول على ميزة تنافسية تمكنها من ضمان البقاء  
 حصل عليها أفراد الدراسة على المقياس الذي وضعته الباحثة. ويقاس بالدرجات التي ي

الباحثة   ل,qadri  2011)  النظري   تعريفالوتتبنى  علـى  بأنّ   الأزمات  إدارةمفهـوم  (  التغلـب  كيفيـة  بالأسـاس  تعنـي   الأزمات هـا 
التوازنـات والتكيـف   إدارةهو علـم    الأزمات  إدارةمن إيجابياتها فعلم    والاستفادةالمختلفة وتجنب سلبياتها    داريّة بـالأدوات العلميـة والإ

 .ثارها في كافة المجالاتآمع المتغيرات المختلفة وبحث 
 الإطار النظري: 

ماهي إلا مجرد وظيفة قليلة الأهمية في المنشأة وتقتصر على القيام بأعمال    البشريّ رأس المال    إدارةيرى بعض المديرين أن  
المعلومات ومتابعة النواحي المتعلقة بالعاملين مثل   عيّنةعلى العاملين في ملفات وسجلات م  روتينية تنفيذية من أمثلتها حفظ 

 ،بالاهتمام هؤلاء المديرين  حظلم ت   البشريّ لمال  رأس ا  إدارة  أوقات الحضور والانصراف والانجازات والترقيات ويبدو أنّ   طضب
  ،البشريّ رأس المال    إدارةبه مدير    يقوم  تأثيرها ضئيل على كفاءة ونجاح المنشأة وقد انعكس ذلك على الدور الذي  حيث يرون أنّ 

 .دارةوكذلك على الوضع التنظيمي لهذه الإ

ة وهي لا تقل أهمية أفي المنش  داريّةعتبر من أهم الوظائف الإت    البشريّ رأس المال    إدارة  أنيرى البعض الآخر من المديرين  و  
 ،وتأثيره على الكفاءة الإنتاجية للمنشأة  البشريّ عن باقي الوظائف الأخرى: كالتسويق والإنتاج والمالية وكذلك لأهمية العنصر  

رأس المال   تخطيط  ،ليشمل أنشطة رئيسية من أهمها تحليل وتوصيف الوظائف  البشريّ رأس المال    إدارةع مفهوم  اوكذلك اتس
بالإضافة إلى النشاط    ،البشريّ رأس المال    تنمية وتدريب  ،البشريّ رأس المال    تحفيز  ،البشريّ رأس المال    جذب واستقطاب  ،البشريّ 

يتماشى   ا  جديد  ا  لضمان الاستدامة والأمن والوقاية من المرض واتباع نهج  .في المنشأة  البشريّ رأس المال    التقليدي المتعلق بشؤون 
اعتمدت فيها الباحثة على البوابة الرسمية لحكومة دولة الإمارات   مع متطلبات الأزمة الحالية. وذلك من خلال خمسة محاور

 : )البوابة الرسمية لحكومة الإمارات(2030العربية المتحدة، أيضا أجندة الأمم المتحدة 

استراتيجيا  في العمل، أن ينكب على دراسة تحليلية عميقة للواقع الحالي وتقييم ، لكونه شريكا   البشريّ أولا : على مدير رأس المال  
العامة، وعرض خطة عمل تكون واضحة ومتكاملة، كل هذا    دارةجدي لآثار الأزمة على الشركة أو المؤسسة، تقديم المشورة للإ

 .كمبالشراكة مع جميع المديرين وأصحاب القرار ومن خلال تخطيط فاعل وتنفيذ م ح
التواصل الدائم مع جميع العاملين هو أكثر من ضروري في هذه المرحلة الدقيقة، والتواصل يفرض الحضور والتكلم    ثانيا : إنّ 

المال   رأس  مدير  فعلى  الجميع،  مع  أن    أن    البشريّ شخصيا   العمل، وعليه  في  وشفافا   صريحا   متعاطفا ،  مستمعا ،  يفسّر   يكون 
على أي جديد، مقدما  الأدلة    لجميع العاملين، عارضا  الصورة الصحيحة للوضع الراهن، مظهرا  الحقائق ومطلِعا    دارةخطوات الإ

 .ومتسلحا  بالأرقام، والوقائع والبراهين، العلمية،
خرى،  أة  وصحة نفسية لجميع العاملين من جه،  ثالثا : السهر على اتباع اجراءات وقائية تعزز بيئة سليمة في العمل من جهة

تبقى سعادة    ، يجب أن  الأزماتلهاما  لأداءٍ مرتفع، حتى في وقت  إفهذه الخطوات هي ضمانة استمرار الإنتاجية عند العاملين و 
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الإ أولويات  من  وتحفيزهم  ورفاهيتهم  عملهم،   ،دارةالعاملين  تقدير  المهني،  مسارهم  على  مختلفة  بطرق  العمل  خلال  من  وذلك 
 .، الاهتمام بأحوالهم المالية وصحتهم البدنيةلعمل الاجتماعيّ شراكهم في اإمكافأتهم، 

كثر تحضيرا  ويرفع  ال العمل. فالتدريب يجعل العامل أرابعا : تدريب العاملين على ما فرضته الأزمة من تغييرات جذرية في أحو 
جتماعية( يدرأ عنه الاصابة بأي مستوى المسؤولية لديه في مواجهة المخاطر. والتدريب المستمر على الحماية الشخصية )والا

 .عدوى تجعله بعيدا  من مكان عمله أو نقلها عبره لمكان سكنه وأفراد عائلته
يكون   أن   البشريّ خامسا : رغم قساوة الأزمة وارتفاع نسبة الوفيات والخسائر التي تكبدتها سائر القطاعات، على مدير رأس المال  

يجابية في حياتنا. والإيجابية لدى مديري القوى  إيجابية، كانت الفرص لخلق تجارب أكثر  إيجابيا ، فكلما كانت الأفكار والمشاعر  إ
 .العاملة تنعكس بشكل كبير عموديا  وأفقيا  على سائر المسؤولين والعاملين
  ، لجميع الشركات  يقي لهذه الإدارة لم يصل بشكل كافٍ مرت إدارة الموارد البشرية بعدة تغيرات في السابق ومازال المفهوم الحق

كافٍ  بشكل  المتخصصين  وجود  وعدم  كبير  بشكل  التكاليف  ارتفاع  منها  أسباب  لعدة  العلوم  أبسبب    وأيضا    وذلك  من  العلم  ن 
  ، لى الفعالإمن الدور التفاعلي  ، ولابد من انتقال إدارة الموارد البشرية  والخطأفي النقاش والتجربة    ا  كبير   الإنسانية فهذا يفتح مجالا  
التطبيقات والممارسات الحديثة للموارد البشرية. لقد تحولت إدارة   ،الموارد البشرية بالخطط الاستراتيجية  والذي يقوم على ربط دور

البشرية مؤخرا   القرارات و إ   الموارد  اتخاذ   المنظمة ومنهاح  ابأر هداف و أ لى ممارسات وتطبيقات متقدمة جدا  وأصبحت مؤثرة في 
(Bin Anter,2020) : 

عمال طوير وتنفيذ خطط الأالعليا في ت  دارةعاون الإت    ا ،استراتيجي  ا  ة شريكالبشريّ الموارد    إدارةالشريك الاستراتيجي: أصبحت   .1
 :وذلك من خلال

  .عمال والتحديات والمشاركة في صياغة الخطط الاستراتيجيةفهم بيئة الأ -
  .ة اللازمة لدعم تنفيذ الاستراتيجيةالبشريّ توفير الموارد  -
  .إدارةتقديم الدعم في المشاريع التي تحتاج لمشاركة أكثر من -
 .امتلاك مهارات حل المشكلات لحل مشاكل المنظمة ومشاكل الموظفين-
ر التي تخطط المنظمة لها وذلك من  يت التغي في معظم مبادرا  ة دورا  محوريا  البشريّ الموارد    إدارة تلعب    رائد التغيير: يجب أن .1

 :خلال
 . ر ومساعدة العاملين على فهم وتقبل التغييريوطبيعة التغي أهدافتخطيط وتنفيذ حملات التواصل لشرح -
 .تخطيط وتنفيذ البرامج التدريبية والتطويرية لإكساب العاملين المهارات اللازمة لإحداث التغيير-
 .راء العاملين تجاه التغيير واتخاذ ما يلزم حيالهاآملاحظات و جمع وتحليل -
 . التنبؤ والرصد لمظاهر مقاومة التغيير والتعامل معها-
ة والمتعلقة بتطوير وتطبيق سياسات وإجراءات الموارد  البشريّ الموارد    دارة يشمل هذا الدور المهام التقليدية لإ:  الخبير الإداري  .2

 :ة من خلالالبشريّ 
 . سياسات ونظم وبرامج الدولةفهم -
 . فق مع نظم وبرامج الدولةاة الداخلية التي تتو البشريّ تطوير سياسات وإجراءات الموارد -
 .ة وتعريف كافة العاملين بهاالبشريّ لخدمات الموارد  ةتطوير إجراءات سلس-
 . لجميع العاملين وتنفيذها بسرعة ودقة ة إلكترونيا  البشريّ استخدام تقنية المعلومات والاتصالات لإتاحة خدمات الموارد -
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نها حريصة على  أة هي المدافع عن حقوقهم و البشريّ الموارد    إدارة   أن  يستشعر العاملين في المنظمة أنّ   يجب:  نصير الموظفين .3
 .عليها وعلى حل مشاكلهممصالحهم ومساندتهم للحصول 

 . ةالبشريّ تطوير الموارد  أهدافالمالية و  هدافخطط المنظمة الاستراتيجية تحقق التوازن بين الأ التأكد من أنّ  -
 .توفير الفرص للعاملين للتنافس على الشواغر الوظيفية الجديدة التي قد تتاح داخل المنظمة -
 .التدريب والتدوير الوظيفيثراء مهارات وقدرات العاملين من خلال إ -
  باحترام والتعامل الجاد مع شكواهم.ضمان معاملة العاملين  -

ولكن لجميع الإدارات والقيادات لممارسة    ،فقط  البشريّ رأس المال    دارةأزمة كورونا هي تحدٍ حقيقي ليس لإ  ومن الملاحظ أنّ 
التشغيل بأقصى قدرة   عملية  دفع  على  المالي، والحرص كذلك  الأثر  لتخفيف  دورهم بشكل فع ال، وإيجاد ممارسات مبتكرة 
ممكنة بما يتماشى مع الطلب والحفاظ على أقل معدلات التكلفة خلال هذه الأزمة. تبدو المعادلة صعبة وتحديا  لا يستهان 

   .في تجاوز هذه الأزمة حتى هذه اللحظة البشريّ رأس المال  ولكن لنر كيف ساهمت إدارات به،
 :فيما يلي البشريّ رأس المال  إدارةتكمن أهمية   :البشريّ رأس المال  إدارةأهمية 

   .تهتم بالموارد الرئيسية في المنظمة وهم الأفراد .1
 .موارد بشرية إدارةتوجد مؤسسة دون  .2
 بتطوير مهارات الأفراد العاملين بالمؤسسةتقوم   .3
 تصنع الخطط المناسبة للتدريب .4
 تقوم بدراسة مشاكل الأفراد ومعالجتها  .5
 تختار الأفراد المناسبين لشغل الوظائف. .6

 : الفعاليّةهما المشاركة و  هدافهناك نوعين من الأ :البشريّ رأس المال   إدارة أهداف
 :فيما يلي المشاركة: وتتمثل

 . المؤسسة أهدافعلى تحقيق  القادر البشريّ رأس المال   استقطاب واختيار  •
 .التعريف بالمؤسسة بشكل سليم بحيث يرغب طالبي العمل في الانضمام إلى المنظمة  •
 .الاحتفاظ بالأفراد الناجحين في عمليات الاختيار  •
 استقرار اليد العاملة في المنظمة.   •

تطوير ، تحفيز الأفراد :جعل القوى العاملة تنجز ما يطلب منها بنجاح ومثابرة وهي مرتبطة بعدة عوامل منها وهية: الفعاليّ 
 التوصل إلى الأداء المرغوب فيه فيمساعدتهم و ، المواد الكفيلة لتحقيق ذلكبمدهم بمهارات جديدة و  ،قدراتهم ومهاراتهم

(, 2013Baghdadi) . 
 :  في الهيكل التنظيمي للمؤسسة البشريّ رأس المال  إدارةموقع 

ها تبين جميع النشاطات والعمليات التنسيقية المؤسسة بحيث أنّ   إدارةالهيكل التنظيمي يعني الصرح الرسمي المقرر من قبل    إنّ 
والنشاطات التي تتطلبها المشاريع  والمهام المختلفة التي يوكل بها أعضاء المؤسسة. ومن هنا فإن كل زيادة في حجم الأعمال  

يقوم   لأن باستطاعته أن    إداريّةلهيكلة    لا يحتاجفالمالك الوحيد   ،في تصميمها  ا  تغيير   وأحيانا    ،في الهيكليات  عادة ما يتبعها تعديلا  
لكن مع زيادة حجم    ، ةليسواء إنتاجية أو تسويقية أو ما  ،التي تتطلبها نشاطات مشاريعه الصغيرة  داريّة عمال الإلوحده بكافة الأ

ومن هنا   ،الأفراد  إدارةومنها وظيفة    داريّة يتعذر على صاحب العمل أن يؤدي وحده الوظائف الإفإنه    ،المشاريع وكميات الإنتاج
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المؤسسات وتعدد أنواع    إدارةكنتيجة لتطور    ،الأفراد وتحديد موقعها من الهيكل التنظيمي للمؤسسة  إدارةفي تحدي    بدأ التفكير جديا  
في    تطورا    البشريّ رأس المال    دارةوثم رافق هذا التطور لإ  ،المؤسسات وازدياد أحجامها وتعدد مالكيها وانتشارهم في كل مكان

 هداف الفاعلة والقادرة على تحقيق الأ  رأس المال الفكري صلاحياتها وكان من بين غاياتها دعم الإدارات عن طريق تزويدها ب
المؤسسات المتوسطة والكبيرة الحجم تعمد إلى تجميع وتقسيم الوظائف   بالرغم من تعدد الهياكل في المؤسسة فإننا نجد أنّ   المرجوة.

الأفراد له حق الإشراف    دارةسواء عن طريق خلق جهاز مركزي لإ  البشريّ رأس المال    خصصة في شؤون ضمن وحدة أو وحدات مت
على   الاستق  إدارةالوظيفي  ترك  مع  الفروع  مع  التنسيق  حق  له  مركزي  لا  اعتماد  طريق  عن  أو  لنشاطاتها الفروع  التامة  لالية 

هو التنظيم الوظيفي على أساس    ،لدى المؤسسات الصناعية والإنتاجية. من أكثر التقسيمات الهيكلية المعتمدة وخاصة  الداخلية
قيام بالنشاطات لل  ةوظائفي  ةوحد  ، ل قسمك  العمليات أو النشاطات ذات الاختصاص الواحد أو الاختصاصات المتشابهة. بحيث أنّ 

 (Rahima,2015. )المسندة إليه
  أولوياتها بناء  على ما   أن تغير  ن لزاما  كا  دورها بشكل فعال  البشريّ رأس المال    إدارةلتمارس    :البشريّ رأس المال    إدارةأدوار  

فهم مخاوف الموظفين والتعامل   تتطلبه المرحلة، وذلك من خلال فهم الأزمة وإرهاصاتها على الصعيد العالمي والمحلي، وأيضا  
نجاح الإدارات ودعمها   إنّ   .ع مستوى التشغيلمعها بشكل مهني يضمن الحفاظ على مستوى إنتاجية الموظفين بما يتماشى م

 الاستجابة، وأيضا  سرعة  الأزماتالمنظمة كان مقرونا  بأداء مهامها بشكل مبتكر، ومدى استعدادها لمثل هذا النوع من    لاستمرارية
 :فمن نجح منهم كان عملهم يركز على الأدوار التالية ، للمتغيرات من أنظمة وأدوات جديدة للعمل

الحرص والتأكيد على أولوية سلامة الموظفين وأمانهم المهني والوظيفي، وذلك من خلال رسائل واضحة وتوجيهات معلنة  .1
 .ومصداقية عالية

 .ستراتيجيات والخطط السنوية بما يتناسب مع الأزمة وتطوراتهاتحديث الا .2
وذلك لضمان استمرارية الأعمال، والتنسيق مع الإدارات المختلفة لإيجاد الحلول    ،عدأنظمة، وآليات للعمل عن ب  و إعداد لوائح،   .3

 .عدالتقنية لتمكين العمل عن ب  
 .الحرص على استغلال الدعم الحكومي الموجه وذلك لتنظيم العلاقات العمالية وترشيد نفقات المنظمة .4
 لضمان الإنتاجية والتشغيل. الافتراضيةتطوير آليات التواصل وساعات العمل  .5
 والإبداع، وذلك من خلال إطلاق برامج تنافسية لإيجاد حلول مبتكرة لتعظيم الأرباح وترشيد النفقات.  الابتكارالتشجيع على  .6
 .منها والاستفادةلبقاء على اطلاع على أحدث مستجدات الأزمة وأفضل الممارسات ا .7
 تقديم الدعم والإرشاد، والتواصل مع الموظفين بشكل مستمر والتأكيد على أولوية سلامتهم من خلال مختلف القنوات والآليات .8

(El Hefny, 2010) . 
في ربط المعرفة بالأداء وتحديد دور وتأثير مكونات رأس المال الفكري   البشريّ تقوم عملية رأس المال    :البشريّ أهمية رأس المال  

الحصة السوقية،  و   ،الاستراتيجية للمنظمة من خلال مؤشرات القدرة التنافسية، لابتكار الأعمال، ونمو المنظمة  هداففي تحقيق الأ
 . (2007Yassin ,الإيرادات والأرباح )والزيادة في الصناعة و 

من أهمية تنظيم قياسه والتي أصبحت من أهم المؤشرات التي تعكس تطور الفكر الإداري في   البشريّ المال  وتتضح أهمية رأس  
 (: Abdel Moneim, 2011ن خلال ما يأتي )م البشريّ ظل عصر العولمة والمعلوماتية، وتأتي أهمية رأس المال 

 المعلومات ومجتمع المعلومات. في مجال تكنولوجيا ثروة بمثابة  البشريّ يعد رأس المال  •
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والأنماط المتغيرة   البشريّ تسهم الأهمية المتصاعدة للمعرفة والاقتصاد المبني على المعرفة على زيادة الاهتمام برأس المال   •
 للنشاطات الشخصية ومجتمع الشبكات. 

 ظهور الإبداع ودوره الأساسي في تحقيق الميزة التنافسية. •
للمنظمات المعاصرة التي تتميز بحالات من التغيير المستمر والمتواصل في مختلف نواحي    يّ البشر أهمية رأس المال    إنّ  •

 نجاح المنظمات وتحسين أدائها مرهون بتحسين القرارات المعرفية من أجل الحصول على كفاءات متميزة.  الحياة، وإنّ 
 من عدد من المكونات غير المادية وهي: البشريّ ويتكون رأس المال 

 لمعرفة والمهارات والخبرات.ا  ة: وهيالبشريّ الأصول  -
 المعلومات والمذكرات المكتوبة والمنشورات. الأصول الفكرية: وهي -
 الملكية الفكرية: وتشمل براءات الاختراع وحقوق الطبعة والعلامات التجارية.  -
 الأصول الهيكلية: وتتمثل في الثقافة والنماذج التنظيمية والإجراءات وقنوات التوزيع. -
: وهو يعكس طبيعة العلاقات التي تربط المؤسسة بعملائها ومورديها؛ ويشير رأس المال الفكري إلى  رأس المال العلاقات -

  دارةالإ ه لابد من إدارته بفعالية، مما يعني أنّ المعرفة التي يمكن تحويلها إلى أرباح، ولكي تتم الاستفادة القصوى منه فإنّ 
لوجه الجديد لاقتصاد المعرفة ومن ثمة خلق مجتمع المعرفة الذي ينمو ويربو في كنف  الفعالة لرأس المال الفكري هي ا

 ( Zarkani, 2006-Al) .معلومات، عصر المعرفةعصر ال
 ( Salah,2005)ويرجع ذلك إلى العوامل التالية :قصور وضعف إدارة الأزمات بالمنظماتسباب أ
بالثقافة التنظيمية مجموعة الافتراضات الأساسية والمعتقدات الراسخة والأعراف  يقصد  :سيادة ثقافات تنظيمية معوقة - أ

مواجهة التغيرات  فيتشكل قيم واتجاهات العاملين بالمنظمة وتؤثر على سلوكياتهم وأرائهم وأساليبهم  يوالعادات السائدة الت
 .مناسبة لمفهوم إدارة الأزمات، وكثير من المنظمات يسودها ثقافات تنظيمية غير بالعمل المحيطة

نذار  ، ونظام الإر وتنبئ عن قرب احتمال وقوع أزمةتسبق الأزمة إشارات تنذ عادة ما :نذار المبكرغياب نظم الإ -ب   
 كأجهزة ةنذار المبكر قد تكون آليباحتمال قرب وقوع أزمة ونظم الإ ةالمبكر هو نظام للمعلومات يطلق إشارات تحذيرية مسبق

تعتمد على رصد المتغيرات البيئية  ةوقد تكون غير آلي الغازي قياس درجات الحرارة أو أجهزة استشعار الدخان واللهب والتسرب 
  .العام وغيرها والرأيالداخلية والخارجية للمنظمة مثل الإشاعات والروح المعنوية وولاء العاملين وتحركات المنافسين 

 يتتطلب إدارة الأزمات وضع خطط متكاملة لمواجهة الأزمة حال وقوعها تغط  :الأزمات عدم تكامل خطط مواجهة -ج ـ     
، المبكر الخاصة بكل منهاالإنذار  ، سيناريوهات كل أزمة، إشاراتالأزمات المحتملة مرتبة تنازليا موضوعات عديدة منها أهم

  .الفريق المعنى بإدارة كل أزمة
من القصور   يولكنها تعان خطط،وقد أوضحت الدراسات أن بعض الشركات ليس لديها خطط مسبقة لإدارة الأزمات أو لديها 

 . مكون أو أكثر من مكوناتها فيأو الضعف  
الأزمة وكم استغرق هذا من    ما قبللتساؤل المطروح هنا هو كيف تم العودة إلى نقطة ا  :غياب خطط استعادة النشاط -د     
 وقت؟
كثير من المنظمات ترى أن أزماتها السابقة ذكرى مؤلمة يجب عدم   :عدم تعلم المنظمات من أزماتها السابقة - هـ     

  خبراتاللا تتعلم المنظمات من أزماتها السابقة ولا تتراكم لديها  وبالتالي؛ الغير أو سوء الحظ هو تذكرها وأن سبب الأزمات 
  .المستقبلية المماثلةتحسن من كيفية مواجهة الأزمات ل اللازمة 
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 ) (Jadallah,2010: تتمثل أهداف إدارة الأزمات فيما يلى  :أهداف إدارة الأزمات
 . ووضع أولويات لها حسب أهميتها المحتملةوضع قائمة بالتهديدات والمخاطر -1
لحدوث مخاطر أو أزمات عن طريق المتابعة المستمرة والدقيقة لمصادر التهديد والمخاطر   المصاحبة المفاجأةتجنب -2

 . الوقت المناسب لاتخاذ إجراءات مضادة في المحتملة واكتشاف إشارات الإنذار المبكر وضمان توصيلها لمتخذ القرار 
ولة منع حدوث الأزمات وتحديد خطة وضع خطط الطوارئ ونظم الانذار المبكر والإجراءات الوقائية اللازمة لمحا-3

القوة   نواحيالاتصالات مع الأطراف المعنية وأساليب استعادة النشاط والعودة للأوضاع الطبيعية وأساليب التعلم وتحليل 
 .عملية المنع والمواجهة لتقويم أداء الأجهزة المختلفة فيوالضعف  

 .ةلوقت اللازم لاتخاذ قرار المنع/ المواجه الوقت المتاح للمواجهة عن طريق تقليل ا استغلالحسن  -4
 .عادة ما يصاحب الأزمات التي اللحظة   وانفعالمحاولة القضاء على قدر كبير من التخبط والعشوائية -5
 .وضمان سرعة توجيهها للتعامل مع الأزمة المتاحةالاستغلال الكفء للموارد -6
المبادرة وليس برد الفعل والمحافظة على صورة المنظمة أمام الأطراف المعنية القدرة على التعامل مع الأزمة بأسلوب -7

 .والمجتمع
 .نحسن معاملة الضحايا وعائلاتهم ورفع الروح المعنوية للمتضرري-8
  .استخلاص الدروس المستفادة من الأزمات السابقة وتحسين طرق مواجهتها مستقبلا-9

 .ةمقد تطرحها الأز  التيالفرص  اقتناص-10
 أساليب إدارة الأزمات:  

 أسلوب التفاوض التوفيقي            أسـلوب التفـاوض الإكراهـي -
 أسـلوب التفـاوض الإقنـاعي -

 :الدراسات السابقة
تعرف على أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء رأس المال البشريّ دراسة  التهدف إلى    (Otaibi,-Al 2010دراسة )وفي  

المستخدمة حاليا  في المؤسسات   البشريّ أيضا  التعرف على أنظمة رأس المال  .  ملبورن في    الأستراليةميدانية على الأكاديمية الدولية  
الخدمات  التعليميَّة وأنظمة  الإالإ  التعليميَّة،  المستويات  من  الدراسة  مجتمع  تكون  وقد  في    داريّةلكترونية.  المختلفة  والأكاديمية 

فقرة كأداة للدراسة،    73الدراسة تم تصميم استبيان مكون من    أهداف( موظفا . ولتحقيق  72الأكاديمية، حيث بلغ عددهم نحو )
وتفسير نتائجها، وكان من أبرز نتائجها: هنالك    صائيّةحوتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، ثم وضحت منهجية الدراسة الإ

لدى   في    عيّنةوضوح  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  لأهميته  المال    إدارةالدراسة  لفوائدها  البشريّ رأس  قبلهم  من  تام  وإدراك   ،
. تتوفر بنية تحتية البشريّ رأس المال    إدارةالأكاديمية عملية التحول إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات في    إدارةالمتعددة. تدعم  

للتحول إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات في  لدى مركز تكنولوجيا المعلومات في الأكاديمية المعنية بالدراسة تعتبر كافية عمليا  
باحثة ذلك بسبب ازدياد الاعتماد بشكل كبير على استخدام التقنيات المعاصرة في كافة مجالات  ، وتعلل الالبشريّ رأس المال    إدارة

 .العمل
من أعضاء  (  183)  بلغت  عيّنةاعتمدت الدراسة أسلوب دراسة الحالة، و يتم تطبيق استبانة على  .  (2017Salmi ,وفي دراسة )

 :وتوصلت الدراسة إلى بعض النتائج، منها ل سيناء،الحكومية والخاصة بشماهيئة التدريس العاملين بمؤسسات التعليم العالي  
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بين   إحصائيّة دلالةتوجد فروق ذات و  .بمؤسسات التعليم العالي بشمال سيناء متوسطة البشريّ أرس المال  إدارةجاءت متطلبات 
عزى إلى متغير نوعية مؤسسات التعليم العالي في محاور الدراسة ككل، ت    (0.05)  الدراسة عند مستوى   عيّنةمتوسطات أفراد  

بمختلف مسمياتهم    عيّنةبين استجابات أفراد ال  هناك فروقا    أنّ و   .الحكومية  )حكومية/ خاصة(، لصالح مؤسسات التعليم العالي
لصالح   بالدراسة،  الخاصة  المحاور  في  بعينات    الأساتذة  عيّنةالوظيفية  عيّنة  ا  الأساتذةمقارنة  ولصالح  والمدرسين،  لمساعدين 

المساعدين.  وفي    الأساتذةو   الأساتذةالمدرسين مقارنة ب  عيّنةوالمدرسين، ولصالح    الأساتذةالمساعدين مقارنة بعينات    الأساتذة
سس بنائه، وخطوات تطبيق التصور  ضوء نتائج الدراسة؛ جاء التصور المقترح، وتضمن: مبررات التصور المقترح، وأهميته، وأ

 المقترح، ضمانات تطبيق التصور المقترح، وتقديم بعض المقترحات للصعوبات المتوقعة لتطبيق التصور المقترح.
ل   دراسة  المال Mohamed and Wissam  (2020وفي  الدراسة إلى محاولة تحليل وقياس مدى تأثير رأس  ( تهدف هذه 

ل العربية باستخدام نماذج بانل، شملت ستة دول ) الجزائر، تونس، الأردن، سورية، قطر،  البشري على سوق العمل في الدو 
، واختيرت هذه الفترة بناء على ما توفرت عليه البيانات للعينة محل الدراسة، التي تم  2018 إلى 1990السعودية(، خلال الفترة 

العمل، أما متغير رأس المال البشري فتم الحصول عليه من  الحصول عليها من البنك الدولي النسبة للمتغيرات الخاصة بسوق  
بيانات منظمة اليونسكو، حيث تناولت مجموعة من المفاهيم التي تخص كل من جانب سوق العمل ورأس المال البشري مع 

لي المؤثرة على  تحليل لإحصائيات خاصة بخريجي التعليم العالي في بعض الدول العربية مسجلين بذلك أبرز مشاكل التعليم العا
البشري، وكذلك  المال  العمل ورأس  على  الطلب  أهم مفاهيم  لتحديد  التحليلي  الوصفي  الدراسة المنهج  استخدمت  العمل،  سوق 

هذا وقد  مل،  التعرف على مدى تأثير رأس المال البشري على سوق الع  المنهج الاستقرائي من خلال أدواته الإحصائية من اجل
على عدم تجانس الخصائص المقطعية لعينة الدول ير أنه من الضروري تضمين نموذج الأثر العشوائي دليلا   ر أشارت نتائج التق

العربية. كما اتضح وجود علاقة طردية بين رأس المال البشري المتمثل في خريجي الجامعات والطلب على العمل الممثل بالقوة  
بالنسبة لسوق   وتعد هذه النسبة ضعيفة جدا    %  36تزيد القوة العاملة بـ    %1العاملة بحيث أن أي زيادة في خريجي الجامعات بـ  

 العمل، فالعلاقة التي تربط التعليم بالقوة العاملة هي علاقة تبادلية. 
لتعرف إلى واقع الأزمات والبدائل المقترحة لإدارتها من وجهة نظر قادة  اهدفت الدراسة  (tirawi,2008Al) وفي دراسة

لى أثر متغيرات قطاع العمل، والمؤهل العلمي، والخبرة في العمل، إالتعرف  يضاَ أالمؤسستين الأمنية والمدنية في فلسطين. 
ولتحقيق ذلك أجريت الدراسة على   سطين.والمحافظة على واقع الأزمات من وجهة نظر قادة المؤسستين الأمنية والمدنية في فل

( فقرة، وموزعة على  118من أفراد المؤسستين الأمنية والمدنية، وطبق عليها استبانة مكونة من ) ( شخصاَ 473عينة قوامها )
رية،  أربعة مجالات هي: مجال الأزمات السياسية، ومجال الأزمات الأمنية، ومجال الأزمات الاقتصادية، ومجال الأزمات الإدا

زمات من وجهة نظر قادة المؤسستين المدنية والأمنية فـي فلسـطين كانت الأأن الدرجة الكلية لواقع  بلى النتائج إتوصلت الدراسة  
 %، وفيمـا يتعلـق بترتيـب مجالات الأزمات جاء على النحو الآتي: 87، حيث وصلت النسبة المئوية للاستجابة إلى كبيرة جداَ 

لمرتبة الثالثة:  ا%،   6.86%، والمرتبة الثانية: مجال الأزمات الاقتصادية 4.89المرتبة الأولى: مجال الأزمـات السياسـية 
لحل هذه   ( بـديلاَ 20لـى )إ %، وتم التوصل   8.85%، والمرتبة الرابعة: مجال الأزمات الإدارية  86مجال الأزمات الأمنيـة 

لمتغيرات طبيعة العمل، والخبرة،  حصائية في واقع الأزمات تبعـا  إود فروق ذات دلالة  ظهرت النتائج وجأالأزمات. كما 
 لمتغيـر المؤهل العلمي.  تبعـاَ  والمحافظة، بينما لم تكن الفروق دالة إحصائياَ 

 . المسحيالمنهج الوصفي   ةحثاالب تاستخدمالمنهجية: 
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الخماسي والمكون   ليكرت، وتم استعمال مقياس  ( فقرة40من )  ةوالمكون  المعلوماتاستخدمت الاستبانة أداة  لجمع  أدوات الدراسة:  
المحور الأول: وجهة النظر الحديثة    من خمس درجات لتحديد الأهمية النسبية لمدى الموافقة لفقرات جميع محاور البحث وهي:

 .البشريّ رأس المال  دارةلإ
  .والكوارث الأزماتفي  البشريّ المحور الثاني: مهام فريق رأس المال 

 .في ضوء النظريات التربوية الحديثة البشريّ رأس المال  إدارةالمحور الثالث: معايير تقييم 
 إمارة الشارقة. في المدارس الخاصة ب المعلماتتكون مجتمع الدراسة من  مجتمع الدراسة:

مارة الشارقة وتم توزيعها بطريقة إلكترونية على إفي المدارس الخاصة بالمعلمات  المتيسرة من    عيّنة تم استخدام ال  الدراسة:  عيّنة
 .  معلمة( 102منهم ) استجابجميع أفراد المجتمع، ولكن 

 قامت الباحثة بحساب صدق الاستبانة بطريقتين: كومترية لأدوات الدراسة:  يالخصائص الس
عرضت    المحكمين:صدق   الدراسة  أداة  صدق  من  التأكد  من  أبهدف  مجموعة  على  الأولية  صورتها  في  الاستبانة  البحث  داة 

 انتماءن لهم خبرة بموضوع الدراسة، وذلك بغرض الحكم على درجة سلامة الصياغة اللغوية، ومدى  مم(  6المحكمين تألفت من )
  اتفاق على إجماع غالبية المحكمين بنسبة    الفقرات للمجال، بالإضافة إلى إجراء ما يلزم من حذف أو تعديل أو إضافة، وبناء  

 تهم. ملاحظاتهم ومقترحا ل وفقا  %( تم تعديل فقرات الاستبانة 86)
معامل الارتباط بيرسون بين الفقرة والب عد الذي تنتمي إليه ومعامل الارتباط بين   تم حسابالداخلي(:    الاتساقصدق المفهوم )

 المحور والدرجة الكلية، وكانت النتائج في الجدول التالي: 
 .أداة الدراسة مع البعد الذي تنتمي إليه المحاورفقرات  ارتباط( معاملات 1جدول رقم )

 معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م
1 .774** 2 .626** 3 .535** 
4 .880** 5 .806** 7 .521** 
7 .927** 8 .862** 9 .525** 
10 .852** 11 .876** 12 .735** 
13 .667** 14 .847** 15 .741** 
16 .716** 17 .874** 18 .799** 
19 .816** 20 .773** 21 .798** 
22 .898** 23 .829** 24 .826** 
25 .845** 26 .766** 27 .704** 
28 .773** 29 .708** 30 .673** 
31 .847** 33 .84* 34 .535** 
35 .874** 36 .7** 37 .72** 
38 .773** 39 .93* 40 .64* 

 (. 0.05عند مستوى الدلالة ) دالة إحصائيا  *
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 (.  0.01عند مستوى الدلالة ) **دالة إحصائيا  
، ولذلك لم يتم حذف أي من هذه  كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائيا    جميع معاملات الارتباط    وتجدر الإشارة إلى أنّ 

 الفقرات.
 أبعاد أداة الدراسة مع الدرجة الكلية للمجال  ارتباط( معاملات 2جدول )

 معامل الارتباط المحاور 
 **889. البشريّ رأس المال  دارةالأول: وجهة النظر الحديثة لإالمحور 

 **799. والكوارث الأزماتفي  البشريّ المحور الثاني: مهام فريق رأس المال 
 **898. في ضوء النظريات التربوية الحديثة البشريّ رأس المال  إدارةالمحور الثالث: معايير تقييم 

 
المجالات تعبر عن مضمون الموضوع    . أيّ أنّ ة بدرجة كبيرة ودالة إحصائيا  ععلاقة كل محور مع الدرجة الكلية مرتف  نستنتج أنّ 

الاتساق الداخلي بين كل مجال والدرجة الكلية كانت مرتفعة حيث كانت    ة نرى أنّ وترتبط به بدرجة كبيرة. من الجداول السابق
 ومعامل الارتباط للمحور الثالث  (0.799ومعامل الارتباط في المحور الثاني )  (0.889)ول  قيمة معامل الارتباط في المحور الأ

 .ويعتبر الاختبار صادقا   ستبانةللا ( وهنا يتحقق الصدق البنائي0.878ومعامل الثبات للدرجة الكلية )  (0.898)
حساب معامل الثبات لألفا كرونباخ والنتائج في الجدول التالي، يوضح معامل ألفا لكل محور من المحاور،   تم  :ستبانةالاثبات 

(  0.85ا قيمة معامل الثبات على كل المقياس كانت )( على قيم ثبات تتراوح بين المتوسطة والمرتفعة، أمّ 3ويدل الجدول رقم ) 
 وهي قيمة مرتفعة وتدل على ثبات المقياس.

 ( حساب الثبات بطريقة حساب معامل ألفا كرونباخ3جدول )
 معامل ألفا كرونباخ المحور

 0.898 البشريّ رأس المال  دارةالمحور الأول: وجهة النظر الحديثة لإ
 0.923 والكوارث الأزماتفي   البشريّ المحور الثاني: مهام فريق رأس المال 

 0.897 في ضوء النظريات التربوية الحديثة  البشريّ رأس المال  إدارةالمحور الثالث: معايير تقييم 
 :معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية

 
 ( حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية. 4جدول )

بين  الارتباط الجزء الثاني  الجزء الأول
 النصفين 

 التصحيح بمعامل
 (  براون )سبيرمان 

 التصحيح بمعامل
 )جتمان(

 0.985 0.985 0.971 الفقرات الزوجية الفقرات الفردية
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قيمة   نّ حيث أ عالية جدا ، الدراسة بطريقة التجزئـة النصفية  عيّنة( أنّ درجة الاتساق الداخلي بين إجابات 4لاحظ من الجـدول ) ي  
(،  0.971الجزء الثاني؛ الفقرات الزوجية( قد بلغت )  الجزء الأول؛ الفقرات المفردة، وبين  الارتباط بين النصفين )قيمة ألفا بين

( سبيرمان براون  التصحيح  معامل  )0.985وبلغ  جتمان  التصحيح  معامل  أيضا   بلغ  كما  أداة  0.985(،  قوة  على  يدل  مما  (؛ 
 تطبيـق الدراسة الحالية. الدراسة وصلاحيتها لأغراض 

 النتائج: 
؟  قامت الباحثة  البشريّ رأس المال    دارةالدراسة بوجهة النظر الحديثة لإ  عيّنة درجة معرفة    مامناقشة وتحليل نتائج السؤال الأول:  

( للفقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات  المئوية  والنسبة  التكرارات  حيث  15-1بحساب  المتوسطات  (،  تراوحت 
المتوسط الحسابي العام لفقرات السؤال الأول الخاص بمحور وجهة النظر الحديثة    (. ويتضح أنّ 4.34-3.66الحسابية بين )

الدراسة بالنظريات   عيّنةمعرفة    ( وهذه النسبة مرتفعة وتدل أنّ 0.55المعياري )  والانحراف(  4.18بلغ )  البشريّ رأس المال    دارةلإ
التميز في   إدارةالحديثة مرتفعة. ومن النتيجة السابقة تؤكد الباحثة على مجموعة من المفاتيح والمكونات اللازمة لتطبيق ونجاح  

التي تشارك في بناء وتطوير ثقافة تنظيمية تفضي إلى    داريّةالمنظمات المختلفة. وتتمثل هذه المفاتيح في مجموعة الاتجاهات الإ
عن أنماط سلوكية متفوقة تهدف إلى توفير أفضل الشروط والآليات والأدوات للأداء    داريّةفرص التميز، وتعبر هذه الاتجاهات الإ

الذي يلتزم بمواصفات ومتطلبات الجودة الشاملة ويتوافق مع رغبات وتوقعات العملاء، وكذلك تحقيق ارتباط المنظمة الوثيق.  
 راف التي تقدم خدماتها لهم أو تستفيد منها. وعلاقات فعالة مع جميع الأط

والكوارث؟ قامت  الأزماتفي   البشريّ الدراسة بمهام فريق رأس المال  عيّنةما درجة معرفة مناقشة وتحليل نتائج السؤال الثاني: 
( للفقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات  المئوية  والنسبة  التكرارات  بحساب  تراوحت 30-16الباحثة  حيث   ،)

المتوسط الحسابي العام لمحور درجة معرفة    (، يتضح من خلال الجدول السابق أنّ 4.20  –  3.94المتوسطات الحسابية بين )
( وتدل هذه النسبة على  0.91معياري )  وانحراف(  4.09والكوارث بلغ )  الأزماتفي    البشريّ يق رأس المال  الدراسة بمهام فر   عيّنة

  عزى الباحثة هذه النتيجة إلى أنّ . وت  مرتفع  البشريّ الدراسة بمهام فريق رأس المال    عيّنةوسط حسابي مرتفع، أي درجة معرفة  
الوزارة دائما تسعى إلى تعزيز البنى التحتية لتقنية المعلومات، بما يضمن تعزيز أمان نظام المعلومات، كون المعرفة المرتبطة 

فراد وتستهويهم كونها تشكل المفتاح الرئيسي لمستقبل  في سوق العمل دائما ما تستقطب الأبكل ما هو حديث ومفيد ومطلوب  
تفوق أهمية رأس المال أو الموارد أو العمالة    فقد أصبحت المعرفة والإبداع والذكاء والمعلوماتأفضل وفرص للحياة بشكل أفضل  

لى كون كل أنواع المعرفة تعد ذات قيمة لا تقل عن غيرها إذا ما استخدمت في  إالتي يبنى عليها الإنتاج في السابق. ويعود ذلك  
قصى مدى بما يتناسب مع متطلبات العمل، فالاستثمار في رأس المال  ألى  إالمجال المتناسب معها بحيث يتم الاستفادة منها  

في ظل التنافس المفتوح في سوق العمل، كما    غير الملموسةيعتمد على الجهد الفكري والاقتصاد القائم على المعرفة    البشريّ 
مالة التي تمتاز بالمهارات العالية والتي  يساهم الاقتصاد القائم على المعرفة إلى تقييم حقيقة الأجور من خلال زيادة استخدام الع

 تتفاعل وتتطور مع التعليم والتدريب المستمر. 
في ضوء النظريات    البشريّ رأس المال    إدارةالدراسة بمعايير تقييم    عيّنةمناقشة وتحليل نتائج السؤال الثالث ما مدى معرفة  

 التربوية الحديثة؟ 
(، حيث تراوحت  40-31قامت الباحثة بحساب التكرارات والنسبة المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات )

  إدارة(، يتضح من خلال الجدول السابق أن المتوسط الحسابي محور معايير تقييم  4.30  –  3.98المتوسطات الحسابية بين )
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في ضوء النظريات التربوية الحديثة حيث كان المتوسط الحسابي العام كان بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي   البشريّ رأس المال  
 ومن هذه المعايير:   .عيّنة(، وذلك حسب استجابات أفراد ال0.90( بانحراف معياري يبلغ )4.2وقيمته )

: وهذه المعايير تنص على الصفات الشخصية الإيجابية )مثل: البشريّ معايير تصف الخصائص الشخصية لرأس المال   •
أثناء قيامه بأداء مهام عمله، إذ تساعده هذه   البشريّ الانتماء والولاء للمنظمة التي يعمل بها( التي يجب توافرها في الرأس مال  

عملية تقييم المزايا أو الصفات الشخصية ليست   ومما لا شك فيه أنّ    .لف به بنجاح وتميزالمزايا الشخصية على إتمام عمله المك
محل التقييم، كي يتمكن المقيِّم من تقييم هذه   البشريّ سهلة بالنسبة للمكلف بعملية التقييم، إذ تتطلب منه متابعة شبه دائمة للمورد  

 الشخصي على هذه الصفات يكون سليما .الصفات بشكل صحيح، والحكم  
يحكم على أداء رأس    م من خلال المتابعة المستمرة أن  : يستطيع المقيّ البشريّ مال  المعايير تصف السلوك الخاص برأس   •
جابية )مثل: حفاظه على وقته ووقت زملائه، حب التعاون، علاقاته الاجتماعية  بشكل نسبي من خلال سلوكياته الإي  البشريّ مال  ال

 .بزملائه، الإقدام على العمل، والتفاني في العمل... وغيرها من السلوكيات الإيجابية( أثناء أدائه لعمله
المتوقعة هو  البشريّ مال لا: والمقصود بمعايير نتائج أداء رأس  البشريّ مال المعايير تصف النتائج المتوقعة لأداء رأس   •

لعمله، وإمكانية قياس هذه النتائج من حيث الكم، والتكلفة،   البشريّ مال  الما تتطلع إليه المنظمة من نتائج من وراء أداء رأس  
الذي   البشريّ مال  الوالعائد، والوقت، والجودة. وهذه المعايير تعد أكثر فعالية ودقة من المعايير السابقة في عملية تقييم أداء رأس  

إنتاجي عملا   ملموسا  يؤدي  على    ا    تطبيقها  يصعب  المعايير  هذه  ولكن  قياسه،  الإيمكن  الملموسة   داريّة الأعمال    غير 
(, 2019Mohammad .) 

 :هناك عدد من العوامل المؤثرة في معايير تقييم الأداء من ذلك: العوامل المؤثرة في معايير تقييم الأداء
: العوامل المؤثرة في معايير الصفات الشخصية ومعايير وصف سلوكيات رأس   :البشريّ مال الأولا 

تتسم بالعمومية، أي يجب توافرها   البشريّ مال  المعايير الصفات الشخصية ومعايير وصف سلوكيات رأس    العمومية: إنّ   صفة- 1
العاملة داخل المنظمة. وهذه العمومية تنعكس على عدد هذه المعايير وتجعلها قليلة العدد،    البشريّ مال  الفي عدد كبير من رأس  

الصفات الشخصية )مثل: الانتماء والولاء للمنظمة( وسلوكيات الأفراد )مثل: الحفاظ على مواعيد الدوام( يشترك في هذه    إذ إنّ 
 .داخل المنظمة البشريّ مال الالصفات عدد كبير من رأس 

فات الشخصية،  : من المهم أن تتسم معايير الصالبشريّ سهولة ملاحظة وتقييم الصفات الشخصية، وسلوكيات رأس المال   - 2
بالسهولة من حيث الملاحظة والتقييم، وذلك لتسهيل مهمة المكلف بعملية تقييم أداء رأس     البشريّ ومعايير سلوكيات رأس المال  

 .محل التقييم أثناء العمل البشريّ في المنظمة في تحديد مدى توافر هذه المعايير في المورد   البشريّ المال 
  هداف عن تحديد الأ  : فلابد من التعريف الواضح فضلا  البشريّ شخصية، وسلوكيات رأس المال  إمكانية تمييز الصفات ال- 3

، حتى لا يلتبس الأمر على القائم  البشريّ للمعايير الخاصة بالصفات الشخصية، والمعايير الخاصة بوصف سلوكيات رأس المال  
 .والمكلف بعملية تقييم الأداء

الهدف من وضع معايير تقييم أداء   إنّ   في المنظمة:  البشريّ ثاني ا: العوامل المؤثرة في معايير النتائج المتوقعة لأداء رأس المال  
والكفاءة   الفعاليّةتكتسب المعايير صفات   وحتىتكون هذه المعايير ذات فعالية وكفاءة،    في أية منظمة هو أن    البشريّ رأس المال  

 ( Murad, 2019) والشروط فيها. لابد من توافر العديد من المواصفات
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 البشريّ الدراسة عن دور رأس المال    عيّنةفي إجابات    إحصائيّةمناقشة وتحليل نتائج السؤال الرابع: هل يوجد فروق ذات دلالة  
قامت الباحثة باستخدام    حسب متغير الخبرة؟  المتحدةوالكوارث في قطاع التعليم بدولة الإمارات العربية    الأزمات ة  هفي مواج

 تحليل التباين الأحادي وكانت النتيجة كما يلي:  اختبار
 ( لمتغير الخبرة ANOVA(: تحليل التباين الأحادي )5جدول رقم )

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

T1 Between Groups 1.744 2 .872 .810 .448 
Within Groups 106.629 99 1.077   

Total 108.373 101    
T2 Between Groups 7.153 2 3.577 3.203 .045 

Within Groups 110.565 99 1.117   
Total 117.718 101    

T3 Between Groups 1.498 2 .749 .906 .407 
Within Groups 81.838 99 .827   

Total 83.336 101    
البحث حسب المجال الخبرة وتفسر الباحثة هذه النتيجة،  عيّنةبين إجابات  إحصائيّةمن نتائج الجدول لا توجد فروق ذات دلالة 

في    البشريّ مال  الالاستثمار في رأس  بيئة ونفس الثقافات ونفس الوعي. حيث إنّ  لتقارب وجهات نظر المعلمات وهم من نفس ال
من   يعد  الراهن  تأ الوقت  كونها  الاستثمار  أنواع  تحتاج    درهم  ولا  ومضمونة  عالية  أنواع  إأرباحا   من  كغيرها  مكلفة  موارد  لى 

وغير مضمون مقارنة بالمردود العائد من    الاستثمارات الأخرى التي تحتاج الى رؤوس أموال طائلة ومردودها بالمقابل غير مجدٍ 
 رفة بهدف تحقيق التنمية الإنسانية. التي تساهم في إعداد الشباب وتأهيلهم لنقل المع البشريّ مال الالاستثمار في رأس 

 في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يأتي:  التوصيات:
وأن يتم مراجعتها كل فترة ويتم التعديل عليها والتحسين حسب حاجه    هدافلتحقيق الأ  ة ستراتيجية واضح اأن يكون هناك   -

 الأعمال والمعلمات. 
خلق مناخ يسوده الثقة والتعامل الأخلاقي بين المدرسة والمعلمات، عن طريق تأكيد مبدأ الموضوعية والحيادية في   -

الكامنة وتوظيف طموحاتهم وتطوير وتحسين   همإصدار القرارات والمكافآت والنهوض بمستوى المعلمات من خلال استثمار قدرات 
 قدراتهم بشكل أفضل. 

المدرسة ستكون منظورة    أهدافالجهود التي يبذلونها لتحقيق    ولية لدى المعلمات وإقناعهم بأنّ ؤ تعزيز حالة الشعور بالمس -
 من خلال عملية التقييم. 

علمات، والبيئة الوظيفية في المدرسة من خلال  تقديم مجموعة من الوسائل المناسبة لتطوير وتحسين سلوك وأداء الم -
 الدقة والعدالة والموضوعية في عملية التقييم. 
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