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في تحقيق التنمية المستدامة، حيث يقودان تحولًا جذريًا في جميع جوانب    ركيزتان أساسيتانالبحث والابتكار هما  لخص:  الم

الحياة البشرية. إدخال الذكاء الاصطناعي في التعلم الإلكتروني يعزز هذا التحول، حيث يُعيد تشكيل المشهد التعليمي بشكل 
يات استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في  سريع. يهدف هذا البحث إلى تقديم مراجعة منهجية للأدبيات المتعلقة بفوائد وتحد

باستخدام كلمات    2024إلى مايو    2021  يوليو  مقالًا نُشرت في الفترة من  460  من خلال جمع  مجال التعليم الإلكتروني.
تشير النتائج إلى أن الذكاء الاصطناعي يعزز  .PRISMA مقالًا ذات صلة باستخدام مخطط  19مفتاحية محددة، تم اختيار  

بشكل كبير التفاعل والانخراط الطلابي، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الأكاديمي. كما يعزز التعلم التعاوني ويحسن التحليل 
ذلك، يواجه استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي    عوم  .شموليةالعاطفي للطلاب، مما يساهم في تقديم تجارب تعليمية أكثر  

الاعتبارات  والتمييز،  التحيز  وأمنها،  البيانات  قضايا خصوصية  ذلك  في  بما  التحديات،  من  العديد  الإلكتروني  التعليم  في 
لتد اللازمة  الجودة  البيانات عالية  يُعَدّ نقص  ذلك،  إلى  بالإضافة  البشري.  الإشراف  إلى  والحاجة  النماذج،  الأخلاقية،  ريب 
هذه   تنفيذ  التي تعوق  التحديات  أبرز  للطلاب، من  الشخصية  البيانات  وأمن  المتعلقة بخصوصية  في    .التقنياتوالمخاوف 

، تشمل التطورات المحتملة في مجال الذكاء الاصطناعي في التعليم الإلكتروني، تقنية البلوكشين وغيرها. ومع ذلك،  المستقبل
ذه التقنيات توفر مهارات فنية متقدمة وموارد مالية كافية. لذا، ينبغي على المؤسسات التعليمية تطوير  يتطلب التنفيذ الفعال له

سياسات وآليات تضمن استدامة وأمان استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يمكنها من استغلال الفوائد المحتملة لهذه  
 .التقنيات بشكل فعال ومستدام
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Abstract:Research and innovation are fundamental pillars in achieving sustainable 
development, driving a radical transformation across all aspects of human life. Introducing 
artificial intelligence into e-learning enhances this transformation, rapidly reshaping the 
educational landscape. This study aims to provide a systematic review of the literature on the 
benefits and challenges of integrating artificial intelligence technologies into e-learning. By 
analyzing 460 articles published from July 2021 to May 2024 using specific keywords, we 
identified 19 relevant articles through a PRISMA diagram. The findings suggest that artificial 
intelligence significantly improves student interaction and engagement, leading to enhanced 
academic performance. It also fosters collaborative learning and improves students' emotional 
analysis, thus contributing to more inclusive educational experiences. However, the use of 
artificial intelligence in e-learning poses several challenges, including issues related to data 
privacy and security, concerns about bias and discrimination, ethical considerations, and the 
necessity of human oversight. Moreover, the lack of high-quality data essential for training 
models and concerns over the privacy and security of student data are significant obstacles to 
the widespread adoption of these technologies. Future developments in artificial intelligence in 
e-learning may incorporate blockchain technology and other innovations. However, effectively 
deploying these technologies requires advanced technical skills and adequate financial 
resources. Therefore, educational institutions should develop policies and frameworks to 
ensure the sustainable and secure implementation of artificial intelligence technologies, thereby 
enabling them to harness their potential benefits effectively. 

Keywords: Artificial Intelligence, E-Learning, Online Learning, Benefits, Challenges 

 المقدمة  

في الحقبة المتنامية للتحول الرقمي، شهههههد مجال التعليم تحولًا جذريًا نحو دمج الأسههههاليب التكنولوجية المتقدمة، وخاصههههة من  
خلال منظور التعلم الإلكتروني. هذا التحول لم يكتفِ بتعزيز الوصول إلى التعليم فحسب، بل أدخل أيضًا عصرًا جديدًا يتسم 

والأسههاليب التريوية. تكمن إمكانيات الذكاء الاصههطناعي في إحدا   (  Artificial Intelligence)  الاصههطناعيبالتقاء الذكاء  
عادة تعريف ملامح تجرية التعلم وتحفيز تحسههههههينات غير مسههههههبوقة في نتائج  من خلال إ ثورة في منصههههههات التعلم الإلكتروني،  

تعزيز مسههههارات التعلم الشههههخصههههية، مما يمكن من   فيالتعلم. في طليعة هذه الرحلة التحويلية تكمن قدرة الذكاء الاصههههطناعي  
 ;George & Wooden, 2023) الأفرادتوفير تجرية تعليمية مخصصة تتوافق مع أساليب التعلم الفريدة وسرعة المتعلمين  

Neo et al., 2022)   بالإضهههههافة إلى ذلك، فون خهور خوارزميات إنشهههههاء المحتوي الذكي لديه القدرة على تخصهههههيص المواد
التعليميهة بشههههههههههههههكهل دينهاميكي لتنهاسههههههههههههههب الاحتيهاجهات التعليميهة المتنوعهة، ممها يغني المنظومهة التريويهة بتعهدديهة وجههات النظر 

طناعي تعد بتبسههيط عملية التقييم، مما يوفر ملاحظات دقيقة  والمعرفة. كما أن آليات التقييم المؤتمتة المدعومة بالذكاء الاصهه 
  .(Azevedo et al., 2024; Lee et al., 2021)ةالتكراريوفي الوقت المناسب تكون حاسمة لعملية التعلم 
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ومع ذلك، فون دمج الذكاء الاصههههههطناعي في التعلم الإلكتروني لا يخلو من تحدياته. ومع تقدمنا في هذا المجال التكنولوجي،  
التعليمية الحسههههههاسههههههة. يثير تقليل التفاعل والدعم  تظهر مخاوف تتعلق بالخصههههههوصههههههية والأمان كاولوية، نظرًا لطبيعة البيانات  

البشهههري في المنصهههات المدعومة بالذكاء الاصهههطناعي تسهههاثلات حول التاثير على الجوانب الاجتماعية والعاطمية للتعلم، مما 
بما في ذلك يبرز الحاجة إلى تكامل متوازن بين التكنولوجيا واللمسههههههههههههة الإنسههههههههههههانية. علاوة على ذلك، تظل التحديات التقنية،  

تطوير خوارزميات الذكاء الاصههطناعي المتقدمة التي تفهم وتتكيف بدقة مع الاحتياجات التعليمية المتنوعة، عقبات كبيرة في  
 ;Aldoseri et al., 2023; Alzubaidi et al., 2023)  .طريق تحقيق الإمكانات الكاملة للذكاء الاصهههههطناعي في التعليم

Budhwar et al., 2023; Khogali & Mekid, 2023) 
هذا المنعطف في تطور التعلم الإلكتروني، المميز بالإمكانيات والتحديات المتصهلة بدمج الذكاء الاصهطناعي، يدعو إلى فهم 
متانٍ ونهج تعاوني بين المعلمين والتقنيين وصههههههناا السههههههياسههههههات. يتطلب حوارًا لا يتامل الإمكانيات التكنولوجية فحسههههههب، بل 

 .والاجتماعية والفنية بشكل نقدي، لضمان أن يكون مستقبل التعليم شاملًا ومبتكرًايعالج أيضًا الاعتبارات الأخلاقية 

في ضههههههوء هذه الخلمية، فون هذا البحث بصههههههدد طرج مراجعة منهجية لما تم نشههههههره من أبحا  تدرظ فوائد وتحديات توخيف  
تقنيهات الهذكهاء الاصههههههههههههههطنهاعي في التعليم الالكتروني. وعلى حهد علم البهاحثهة، وعنهد البحهث في قواعهد البيهانهات العرييهة مثهل  

منهجية تناولت قضههههههههههايا توخيف تقنيات الذكاء الاصههههههههههطناعي في التعليم  )منظومة، اسههههههههههك زاد(، لم يتم العثور على مراجعة 
 :الالكتروني. واستنادًا إلى ما سبق، برزت مشكلة البحث لدي الباحثة وصاغتها في التساثلات التالية

 ما فوائد توخيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم الالكتروني؟   .1
 ما تحديات توخيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم الالكتروني؟ .2
 ما الاستراتيجيات المقترحة للتغلب على هذه التحديات وتعزيز فوائد الذكاء الاصطناعي في التعليم الإلكتروني؟  .3

 أهداف الدراسة 

توخيف تقنيات الذكاء فوائد وتحديات الهدف الرئيس لهذه المراجعة المنهجية هو تحليل الدراسات التي تناولت إنّ 
 من النقاط من خلال الإجابة على أسئلة الدراسة، وذلك من أجل:   عدد، ومناقشة الاصطناعي في التعليم الالكتروني

 تحديد الفوائد الرئيسية لتوخيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم الالكتروني  •
 تحديد تحديات توخيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم الالكتروني   •
 .اقتراج استراتيجيات للتغلب على هذه التحديات وتعزيز فوائد الذكاء الاصطناعي في التعليم الإلكتروني •

 أهمية الدراسة  

 تكمن أهمية هذه الدراسة فيما يلي: 
تسهههههم هذه الدراسههههة في التعرف على آخر ما توصههههل إليه البحث العلمي في الدراسههههات الأجنبية حول فوائد   :الأهمية النظرية

وتحديات اسهههههتخدام تقنيات الذكاء الاصهههههطناعي مثل التعلم املي والتعلم العميق ومعالجة اللغة الطبييية في تحسهههههين وتطوير  
 التعليم الإلكتروني.  
 :تسهم نتائج هذه الدراسة في :الأهمية التطبيقية

تقنيات الذكاء الاصههههطناعي    اسههههتثمارلفت أنظار المسههههؤولين في المجال التعليمي، والمطورين التقنيين، إلى إمكانيات  •
 .في التعليم الإلكتروني وكيمية توخيفها بشكل فعّال لتحسين جودة التعليم والتعلم
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إثراء قواعد البيهانات العرييهة ببحو  مركزة على دور الذكاء الاصههههههههههههههطنهاعي في التعليم الإلكتروني، ممها يعزز المعرفة   •
 .المحلية ويحفز المزيد من الدراسات في هذا المجال

توجيه السههههههياسههههههات التعليمية والتطوير المهني نحو تبني تقنيات الذكاء الاصههههههطناعي، مما يسههههههاعد في إعداد الأجيال   •
 .القادمة لمستقبل يعتمد بشكل متزايد على التكنولوجيا 

 

 حدود الدراسة 

 اقتصرت الدراسة الحالية على الأبحا  المنشورة حول الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم الالكتروني في قواعد البيانات،
Taylor and Francis)، Web of Science، Science Direct )وقد   ،2024مايو  إلى 2021 في الفترة من يوليو

 تم الاقتصار على هذه القواعد للأسباب التالية: 
 وفرة الدراسات ذات الارتباط بموضوا المراجعة.  •
 وهذا يتوافق مع توجه الدراسة. وفرة عدد الأوراق العلمية المنشورة حديثًا   •
 كثرة عدد الأوراق المنشورة مفتوحة المصدر.  •
 .سهولة إجراء عمليات تضييق نطاق البحث •

 عرض الأدب

تناولت الباحثة في هذا القسهههههم الأدبيات المتعلقة بثلا  محاور أسهههههاسهههههية في مجال اسهههههتخدام الذكاء الاصهههههطناعي في التعليم  
الالكتروني. حيث بدأت بمفهوم الذكاء الاصطناعي، ثم التحد  عن أهمية التعليم الإلكتروني كنمط تعليم رقمي متقدم، وأخيرًا  

 .ا السياق لتعزيز تجرية التعلم وتحسين الفعالية التعليميةكيمية دمج الذكاء الاصطناعي في هذ

 Intelligence Artificialالاصطناعي مفهوم الذكاء 

يدمج بين علم الحاسهههوب والرياضهههيات والهندسهههة، يهدف إلى تطوير آلات وأنظمة ذكية  الذكاء الاصهههطناعي هو مجال واسهههع 
التي   (Artificial) "قادرة على محاكاة القدرات العقلية البشههرية. يتكون مصههطلح الذكاء الاصههطناعي من كلمتين: عاصههطناعي

 & Mousa)التي تعني القدرة على الفهم والتفكير   (Intelligence) "تشههههههههير إلى شههههههههيء مصههههههههنوا أو غير طبيعي، وعذكاء

Bilal, 2021) م في مؤتمر دارتمو 1956. تاريخياً، خهر الذكاء الاصهههههههههطناعي لأول مرة عام Dartmouth  حيث أعلن ،
مجموعههة من علمههاء الكمبيوتر عن ولادة هههذا المجههال الطموج، بغرآ تطوير آلات معقههدة تمتلههك نفس خصهههههههههههههههائص الههذكههاء 

 .(General AI) البشري، وهو ما يُعرف بالذكاء الاصطناعي العام

القادرة على أداء المهام التي تتطلب وخائف معرفية شههههههبيهة    إلى هندسههههههة أنظمة الكمبيوتر (AI) يشههههههير الذكاء الاصههههههطناعي
يتضههههمن هذا التخصههههص تقنيات مثل التعلم املي، معالجة اللغة  بالوخائف البشههههرية، مثل التعلم وحل المشههههكلات، وفهم اللغة
العهديهد من القطهاعهات بمها في ذلهك الرعهايهة الصههههههههههههههحيهة والتمويهل    فيالطبيييهة، والرويوتهات لتقليهد الهذكهاء البشههههههههههههههري، وتطبيقهاتهه  

 (Makridakis & Polemitis, 2023; Sheikh et al., 2023)والتعليم

 ,.Aldoseri et al)يتفوق الذكاء الاصهههطناعي في معالجة وتحليل مجموعات البيانات الضهههخمة بطرق تفوق القدرة البشهههري 
2023; C. Y. Wang, 2022)   ومع ذلههك، يثير التقههدم في هههذا المجههال اعتبههارات أخلاقيههة كبيرة، مثههل إمكههانيههة إزاحههة



Innovations Journal of Humanities and Social Studies – Vol 2, No 2, 2024 –  4202، الثاني ، العدد الثانيمجلة ابتكارات للدراسات الإنسانية والاجتماعية، المجلد  

 

5 
 

لذا،   (Aldoseri et al., 2023; Budhwar et al., 2023)الوخائف، وانتهاكات الخصهههههوصهههههية، والتحيزات الخوارزمية  
 .يتطلب تطوير الذكاء الاصطناعي اتباا نهج متوازن يعطي الأولوية للأبعاد الأخلاقية بجانب التقدم التكنولوجي

الأنظمة والبرامج الحاسههويية التي تُسههتخدم لتقليد القدرات الذهنية البشههرية : على أنه  إجرائيًا   وتعرف الباحثة الذكاء الاصههطناعي
مثل التعلم، والتحليل، واتخاذ القرارات، وحل المشهههكلات، والتي تُطبق لتحسهههين وتخصهههيص تجارب التعليم الإلكتروني. يشهههمل 

، معالجة (Deep Learning) ، التعلم العميق(Machine Learning) هذا التعريف مجموعة من التقنيات مثل التعلم املي
تُسههههتخدم هذه التقنيات  .(Computer Vision) ، ورثية الحاسههههوب(Natural Language Processing) اللغة الطبييية

مخصهصهة، تحسهين التفاعل مع المسهتخدمين، وتطوير محتوي تعليمي تفاعلي  لتحليل بيانات الطلاب، تقديم توصهيات تعليمية 
 .وفعال

 E-learning مفهوم التعليم الالكتروني

التعليم الإلكتروني هو نمط تعليم رقمي يسهههههتفيد من الوسهههههائط الإلكترونية، وخاصهههههة الإنترنت، لتقديم تعليم مرن ومسهههههتقل عن 
الموقع. يشمل هذا النمط أشكالًا متعددة مثل الدورات التعليمية عبر الإنترنت، ودروظ الفيديو، والفصول الدراسية الافتراضية،  

يتميز التعليم الإلكتروني بقدرته على  (Turnbull et al., 2021) عددة لإثراء تجرية التعلمباسهههههتخدام عناصهههههر الوسهههههائط المت
تضههههههههههههههبط المحتوي بنههاءً على أداء واحتيههاجههات  التكيف، ممهها يمكن من توفير تعليم شههههههههههههههخصههههههههههههههي من خلال أنظمههة تكيميههة  

بينما يوفر التعليم الإلكتروني مزايا مثل الوصههههول العالمي، والراحة الزمنية، والكفاءة من  (Sayed et al., 2023)المتعلمين
ا تحديات مثل الحاجة إلى انضههههههههباط ذاتي للمتعلم، والمشههههههههكلات التقنية   حيث التكلفة مقارنة بالتعليم التقليدي، فونه يقدم أيضههههههههً

على الرغم من ههذه العقبهات، يظهل التعليم الإلكتروني أداة حهاسههههههههههههههمهة للتعليم  (Hussein, 2021)المحتملهة، ونقص التفهاعهل  
 .المستمر والتطوير المهني

عملية التعلم والتعليم التي تتم باسهههههههههههتخدام الوسهههههههههههائط الإلكترونية والإنترنت  : على أنه  تعرف الباحثة التعليم الالكتروني إجرائيًا 
لتقديم المحتوي التعليمي، والتفاعل بين المعلمين والطلاب، وإدارة الأنشهطة التعليمية. يشهمل التعليم الإلكتروني منصهات التعلم  

 .لموارد التعليمية الرقميةعبر الإنترنت، الدورات التدريبية عبر الإنترنت، الفصول الافتراضية، وا

 الاصطناعي في التعليم الالكتروني أهمية دمج الذكاء 

مع التعليم إلى عصههههههههههههههر تحولي في مجال التعليم والتعلم، يتميز بتجارب تعليمية  (AI) يشههههههههههههههير دمج الذكاء الاصههههههههههههههطناعي
مخصهههصهههة وكفاءة تشهههغيلية. قدرة الذكاء الاصهههطناعي على تحليل مجموعات بيانات واسهههعة تتيح تخصهههيص مسهههارات التعلم،  

يمتد هذا التخصههههههههههههههيص إلى    مما يجعل التعليم موجهًا لتلبية احتياجات كل طالب على حدة، ويعزز فرص النجاج الأكاديمي.
إنشهاء المحتوي، حيث يقوم الذكاء الاصهطناعي بتنظيم مواد ذات صهلة وجاذبية، مما يحافل على اهتمام المتعلم ويسهاعد على  

بههههالمعرفههههة الههههذكههههاء  (George & Wooden, 2023; Neo et al., 2022)الاحتفههههال  امليههههة عبر  تعمههههل التقييمههههات  لا 
ا   الاصهههههههههطناعي على تبسهههههههههيط عمليات التقييم فقط، مما يحرر المعلمين للتركيز على جوانب التدريس النوعية، بل تعد أيضهههههههههً

بالإضههههافة إلى ذلك، (Lee et al., 2021) بموضههههوعية أكبر في التقييمات، مما يؤدي إلى تقييمات أكثر دقة لتعلم الطلاب
يبرز دور الذكاء الاصهههههههههههطناعي في تعزيز الوصهههههههههههول للطلاب ذوي الإعاقات من خلال أدوات مثل برامج تحويل النص إلى  

علاوة على ذلهك، فهون أتمتهة المههام الإداريهة (Liu et al., 2023) كلام، ممها يبرز أهميتهه في خلق بيئهات تعليميهة شههههههههههههههاملهة
بواسهههطة الذكاء الاصهههطناعي تعزز الكفاءة، مما يسهههمح للمعلمين بتخصهههيص المزيد من الوقت للجهود التعليمية الاسهههتراتيجية  

في جوهرها، يعمل دمج الذكاء الاصهطناعي في التعليم على تحسهين  (George & Wooden, 2023) والتفاعل مع الطلاب
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نتائج التعلم من خلال التعليم المخصهههههههههص والشهههههههههامل، كما يعزز الإنتاجية والكفاءة في العمليات التعليمية، مما يمهد الطريق  
 .لمشهد تعليمي أكثر فعالية وشمولية

 منهجية البحث 

انطلاقًا من مشهههكلة الدراسهههة وأهدافها المتعلقة باسهههتخدام الذكاء الاصهههطناعي في التعليم الالكتروني، فقد اعتمدت هذه الدراسهههة  
 ,.Page et al)  (PRISMA)( بناءً على بيان  Systematic Literature Reviewعلى المراجعة المنهجية للأدبيات )

2021)  Preferred Reporting Items for Systematic reviews and (Meta-Analyses)  وهي منهجية بحث
صهههههههههههههههارمهة تجمع الهدراسهههههههههههههههات البحثيهة وتحهددهها وتحللهها بشههههههههههههههكهل نقهدي، بمها في ذلهك المقهالات، ووقهائع المؤتمرات، والكتهب،  
والأطروحات. وتهدف إلى تقديم نظرة عامة محدثة للأدبيات ذات الصههههههلة بموضههههههوا معين مما يضههههههمن إعلام القار  باحد   

محددة مسههههههههبقًا من مصههههههههطلحات البحث ومعايير محددة لاختيار الدراسههههههههات أو نتائج الأبحا  وتتضههههههههمن اسههههههههتخدام مجموعة 
 (Gough et al., 2017)استبعادها 

 استراتيجية البحث  

وتطبيق سلسلة  Taylor and Francis, Web of Science, Science Direct))  رئيسيةتم اختيار ثلا  قواعد بيانات  
)الجدول البحث في  1البحث  تم إجراء  الرئيسية،  والكلمات  والملخص،  العنوان،  الثلا .، في مجالات  البيانات  ( في قواعد 

 . 2024الأدبيات في شهر مايو 
 : كلمات البحث الرئيسية لتحديد الأدبيات ذات الصلة 1جدول ال

 معايير التضمين والاستبعاد  

( مقالة، تم اسهتبعاد 460( والذي أسهفر عن إجمالي )/https://www.rayyan.ai/pricing تم اسهتيراد النتائج إلى برنامج )
(. بالإضههافة إلى ذلك، 5(، يليها اسههتبعاد المقالات المنشههورة بلغات أخري غير الإنجليزية )ن = 250المقالات المكررة )ن = 

راسة للتقييم، وتم ( د105(، ثم تم تضمين )100تم استبعاد المقالات التي تقع خارج نطاق المراجعة بناء على العنوان )ن =  
( دراسههات منها لأسههباب مثل: نوا الوثيقة )مدونة، مطبوعة أولية، ....(، ومن الجدير بالذكر أن البحث اقتصههر  86اسههتبعاد )

 ( 2جدول  ال) فصاعدًا،  2021على المقالات المنشورة اعتبارًا من 

 : معايير التضمين والاستبعاد2جدول ال

 الاستبعاد التضمين  المعيار 

 أوعية النشر  الاختيار  سلسلة البحث  قاعدة البيانات 
Web of Science, 
Science Direct, 

Taylor and Francis 

"AI" OR "Artificial Intelligence" 
AND "e-learning" OR" 

eLearning" OR "Distance 
learning" OR "Digital learning" 

 الدراسات مفتوحة
 المصدر 

 المجلات العلمية 

https://www.rayyan.ai/pricing
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تم اسههههههتبعاد جميع المنشههههههورات التي لها نفس المؤلفين،   منشور واحد من أي قاعدة بيانات مختارة التكرار 
 والتي تم جمعها من قواعد بيانات مختلفة

 2021>  =>2021 الفترة الزمنية 
 لغات أخري غير الإنجليزية الانجليزية   اللغة

أنواا الوثههائق الأخري )المههدونههات، المطبوعههات الأوليههة،   مقالات نوا الوثيقة 
 الافتتاحيات، فصول الكتب، الكتب، ....(

 اختيار الدراسات 
   PRISMA( مقالة تفي بمعايير هذه المراجعة المنهجية، اتبعت هذه العملية 19تم تضمين )

 (Page et al., 2021) (1شكل ال .) 

  

 : اختيار الدراسات مجال المراجعة 1شكل ال

 تحديد الدراسات عن طريق قواعد البيانات والسجلات 

ت 
نا

يا
لب

ع ا
جم

 
ي

حر
لت

ا
 

ل 
جي

س
لت

ا
 

 المقالات التي تم استبعادها  

 (250المكررة )ن= 

 (  5غير الإنجليزية )ن= 

 

على  بناء  استبعدت  التي  المقالات 

 ( 100العنوان )ن=

 

 مثل: لأسباب  (86)ن=المقالات المستبعدة 

 (  ، المدونات، .)الصحف الوثيقة:مصدر 

 (205المقالات التي تم فحصها )ن=

تقييمها   تم  التي  الكاملة  المقالات 

 (105للتضمين )ن=

 

 المقالات المتضمنة في المراجعة 

 ( 19)ن=

 

Science Direct (200=ن) 

Web of Science (=210ن ) 

Taylor and Francis  =( 50)ن 

  (460الاجمالي )ن=

 



Innovations Journal of Humanities and Social Studies – Vol 2, No 2, 2024 –  4202، الثاني ، العدد الثانيمجلة ابتكارات للدراسات الإنسانية والاجتماعية، المجلد  

 

8 
 

 عرض الدراسات مجال المراجعة 

للدراسات التسعة عشر مرتبة أبجديًا حسب اسم الباحث والتي سوف تخضع للمراجعة المنهجية ( عرآ 3يتضمن )الجدول 
 حسب أسئلة البحث 

 : الدراسات السابقة المضمنة مجال المراجعة المنهجية 3جدول ال 

 م
المؤلف / سنة  

 الدولة  النشر 
نوع  
 النتائج  الهدف / التصميم  المنهج 

التقنية  
 المستخدمة 

1 
(Aldoseri et 
al., 2023)  نوعي  قطر 

 
مراجعة أدبية شهههههههههاملة لمواضهههههههههيع 
تتعلق بالاسههههههتراتيجيات والتحديات  
المتعلقهههة بهههالبيهههانهههات في سههههههههههههههيهههاق 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 

أخهرت الههههدراسهههههههههههههههههة أن هنهههها  مجموعههههة من 
التحههديههات المحيطههة بههالبيههانههات لتقنيههات الههذكههاء 
الاصههههههههطناعي وتطبيقاتها مثل جودة البيانات،  
وحجمهها الكبير، والخصههههههههههههههوصههههههههههههههيهة والأمهان،  
والتحيز والعدالة، وتفسهههههير وتوضهههههيح النماذج،  
الههتههقههنههيهههههههة،   والههخههبههرة  الأخههلاقههيهههههههة،  والههمههخهههههههاوف 

 .والمهارات
قدم البحث توصهههههههيات حول كيمية التعامل مع  
هذه التحديات، مشهههههههههههيرًا إلى ضهههههههههههرورة تطبيق  
إطارات قوية لحوكمة البيانات، وتحسين جودة 
البيههانههات من خلال عمليههات التحقق الههدقيقههة، 
للتشههههههههههههههريعهههات المتعلقهههة  وضههههههههههههههمهههان الامتثهههال 
بالخصهوصهية، واعتماد تقنيات كشهف ومواجهة 

باسهههههههتخدام    التحيز، وتحسهههههههين تفسهههههههير النماذج
تقنيههات متقههدمههة، والاسههههههههههههههتثمههار في التههدريههب  

 .المستمر للموخفين التقنيين

- 

1. 2 
(Alzubaidi et 
al., 2023) 

 أستراليا
 نوعي  إسبانيا

تهدف هذه الدراسهههههههههههة إلى مراجعة 
شهههههههههاملة ونقدية للتحديات المتعلقة  

مجههال  في  بههاسههههههههههههههتخههدام البيههانههات  
الهههههعهههههمهههههيهههههق  Deep) الهههههتهههههعهههههلهههههم 

Learning)  تم اسهههههههههههههتخدام عينة
متنوعة من المصهههههههههههادر والأبحا   
وقلهههههههة   العميق  بهههههههالتعلم  المتعلقهههههههة 
 .البيانات لتحقيق أهداف الدراسة

 
 

توصهههلت الدراسهههة إلى أن جودة البيانات تلعب 
الههههههذكههههههاء  أنظمههههههة  أداء  في  ا  حههههههاسههههههههههههههمههههههً دورًا 
الاصههطناعي. الأبعاد الرئيسههية لجودة البيانات  
تشهههههههمل: الدقة، الاكتمال، التناسهههههههق، التوقيت،  
الملاءمهة، والنزاههة. يجهب أن تلتزم المنظمهات  
بحوكمهههة البيهههانهههات الفعهههالهههة لضههههههههههههههمهههان جودة 

وضههههههههع سههههههههياسههههههههات    البيانات، والتي تتضههههههههمن
الجودة   مراقبهههههههة  البيهههههههانهههههههات،  جودة  ومعهههههههايير 
باسههههههههتمرار، وتعزيز الشههههههههفافية والمسههههههههاءلة في  
كمههها يجهههب تطبيق أفضههههههههههههههههل   جمع البيهههانهههات. 
الممارسههههههات مثل إدارة البيانات الفعالة، مراقبة 

 التعلم العميق 
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 م
المؤلف / سنة  

 الدولة  النشر 
نوع  
 النتائج  الهدف / التصميم  المنهج 

التقنية  
 المستخدمة 

التحيز، وضههههمان أمن وخصههههوصههههية البيانات.  
يهمهكهن   الاسههههههههههههههتهراتهيهجهيهههههههات،  ههههههههذه  خهلال  مهن 
للمنظمههههات تحسههههههههههههههين أداء وموثوقيههههة أنظمههههة  

 .الذكاء الاصطناعي
تؤكد الدراسهههههة أن اتباا هذه التوصهههههيات يمكن 
أن يسهههههههههههههههاعهد المنظمهات في مواجههة تحهديهات 
جودة البيانات وضههههههمان تطوير ونشههههههر أنظمة 

 .ذكاء اصطناعي ناجحة وموثوقة

2. 3 
(Azevedo et 
al., 2024)  كمي البرتغال 

الدراسهههههههة هو تحسهههههههين  الهدف من  
جودة التعليم والتعلم وأسههههههههههههههههاليهههب  
التقييم في محتوي الرياضههيات في  

 التعليم العالي.
 8طالبًا من  372شهملت الدراسهة  

  MathEدول يسهههتخدمون منصهههة 
الريههههاضههههههههههههههيههههة   لتههههدريههههب مهههههاراتهم 

تم ،  باسههههههههههتخدام الأسههههههههههئلة المتاحة
إجههابههة على    9546تحليههل حوالي  

سههههههههههههههؤالًا متعههههدد الخيههههارات    833
 مقدمة من هذه الطلاب.

الط بي الانخراط  في  :زيااااادة  ارتفهههههاا  لوحل 
معدل الانخراط والاسهههههتخدام للمنصهههههة من قبل  

 .الطلاب في مختلف الدول المشاركة
أخهرت البيانات   :تحسااااااين النتائج التعليمية

ا في نتههائج التعلم بين الطلاب الههذين   تحسههههههههههههههنههً
اسههههههههتخدموا المنصههههههههة، مما يشههههههههير إلى فعالية  

التعليمي الشههههههههههههههخصههههههههههههههي المعتمههد على  النهج  
 .المنصة

التعلم املي  
 والتعلم العميق

3. 4 (Budhwar et 
al., 2023) 

 فرنسا
 كندا

 نوعي 

توفر الهدراسهههههههههههههههة تحليلًا شهههههههههههههههاملًا  
وتحهههههههديهههههههات   لتهههههههاثيرات  ا  ومتعمقهههههههً
اسهههههههههههتخدام الذكاء الاصهههههههههههطناعي  

إدارة    ChatGPTالتوليههههههدي   في 
الموارد البشههههههههههههههرية، وتبرز الفرص  
المحتملههههة المرتبطههههة   والتهههههديههههدات 
السههههههههههههههيهههههههاق   في  التقنيهههههههات  بههههههههذه 

 .الحديث

 أخهرت الدراسة إلى أن أبرز تحديات استخدام
الذكاء الاصهههطناعي التوليدي في إدارة الموارد  

 البشرية تتلخص في:  
التحيز في   :الأخلاقيات والمسههههههههههههههائل القانونية
 .البيانات، الخصوصية، والأمان

 .الأخطاء والتحديات في الدقة :الدقة والثقة
على العمههههل والوخههههائف اسههههههههههههههتبههههدال  :التههههاثير 
 .الوخائف وتغيير طبيعة العمل
والاسههههههههههههههتثمههههههار العههههههاليههههههة التكلفههههههة   :التكههههههاليف 
 .والاستثمارات المطلوية

التبني والقبول في   :التحهديهات الثقهافيهة والتبني
 .مختلف الثقافات

معالجة اللغة  
 الطبييية 
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4. 5 
(Chang et al., 

 كمي  تايوان  (2023

الهدف من الدراسة هو تقييم تاثير  
الهعههمههلههي عهلههى  STEAM الهتههعههلههم 

لهلهههههههذكهههههههاء  الإنهتهرنهههههههت  عهبهر  الهتهعهلهم 
كما تُحلّل   .والإبدااالاصهههههطناعي  

تهاثير المشهههههههههههههههاعر الإبهداعيهة على  
الاصههههههههههههههطهنهههههههاعهي   الهههههههذكهههههههاء  تهعهلهم 

 .باستخدام تعبيرات الوجه
معلمًا قبل   25شهههههههههملت الدراسهههههههههة 

حكوميهههههة  جهههههامعهههههة  في  الخهههههدمهههههة 
تم اعتماد تصهههههههههميم  .كمشهههههههههاركين

مجموعهة مقهارنهة غير مكهافئهة قبهل 
تم  .بعهههههد الاختبهههههار  -الاختبهههههار  

تطبيق تعلم الذكاء الاصههههههههطناعي  
التجريبي التههههههدريس  تلقههههههت  .على 

والهتهحهكهم   الهتهجهههههههارب  مهجهمهوعهههههههات 
الههعههمههلههي عههبههر  STEAM الههتههعههلههم 

الإنترنت والتدريس القياسهي، على  
 .التوالي

في العملي  التعلم  أن  الههههههدراسهههههههههههههههههههة   وجههههههدت 
STEAM   عهلهى كهبهيهر  إيهجهههههههابهي  تهههههههاثهيهر  لهههههههه 

الإبداا، خاصههههههة فيما يتعلق بحداثة التصههههههميم  
والتفصيل وسهولة الاستخدام. كما تشير نتائج  
قيهاظ المشههههههههههههههاعر الإبهداعيهة من خلال تعهابير  
الوجه إلى أن المشاركين كانوا لديهم مستويات 
غضهههههههههههههههب أعلى خلال مراحهل معينهة من تعلم 
يز الذكاء الاصهههههههههطناعي، مما يشهههههههههير إلى ترك

ومشههاركة عاليين. في الختام، أوصههت الدراسههة 
بهاسههههههههههههههتخهدام المزيهد من الموارد عبر الإنترنهت 
والبرامج العمليههة لتعزيز التعلم المهني والمتعههة 

 .لمعلمي ما قبل الخدمة

 التعلم املي 
 الرثية الحاسويية 

5. 6 
(Jena et al., 

2023) 

 الهند
 السويد
 ماليزيا
 أمريكا 

 كمي

تهدف الدراسههههههههههة إلى تطوير نظام  
توصههههية لدورات التعلم الإلكتروني  
 باسههههههههههههههتخدام تقنيات الذكاء املي

(MI)   لتحسههههههههههههههين عمليهههة اختيهههار
الهههدورات بنهههاءً على تفضههههههههههههههيلات 

 .المستخدمين وتاريخهم
تصههههههههههههههميم الهدراسهههههههههههههههة يعتمهد على  
نظهههام توصههههههههههههههيهههة  تطوير واختبهههار 
بهههاسههههههههههههههتخهههدام آليهههات التصههههههههههههههميهههة  

 Collaborative) الههتههعهههههههاونههيهههههههة
Filtering)   الههههههتههههههعههههههلههههههم لهههههههدورات 
 .الإلكتروني

 

حقق  K- (KNN) أخهرت النتائج أن نموذج
مقههارنههة   وقيم خطهها مطلق أقههل أداءً أفضهههههههههههههههل

 بهالنمهاذج الأخري مثهل التفكيهك الفردي للقيمهة
(SVD)   ونماذج التصههههمية التعاونية المسههههتندة

 .(NCF) إلى الشبكة العصبية
تسهاهم هذه التقنيات في تحسهين عملية اختيار  
تفضههههههههههههههيلات  على  بنهههههاءً  التعليميهههههة  الهههههدورات 
المسهههتخدمين وتاريخهم، مما يسهههاعد المتعلمين  
 .في اختيار الدورات التي تناسب احتياجاتهم

 تعلم آلي 
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6. 7 (Khogali & 
Mekid, 2023) نوعي  السعودية 

تهدف الدراسههههههههة إلى تحليل امثار  
الإيجههابيههة والسههههههههههههههلبيههة لتكنولوجيههها  
الذكاء الاصطناعي على المجتمع 
البشري، وتحديد التبعات المحتملة  
فهي   والهوخهههههههائهف  الأعهمهههههههال  عهلهى 

 .المستقبل

الاصههههههههههههههطنهاعي أدي تطوير تكنولوجيها الهذكهاء  
إلى إنشهههههههههههاء أسهههههههههههواق وفرص عمل جديدة في  
صههههههههههههههنهاعهات حيويهة مثهل النقهل، والصههههههههههههههحهة،  

 .والتعليم، والبيئة
يُتوقع أن تسهههههههههتمر التحسهههههههههينات السهههههههههريعة في  

 .الذكاء الاصطناعي
الذكاء الاصههههطناعي والتعلم املي يعتبران من 
العناصهههههههر الأسهههههههاسهههههههية التي تغير حياة الناظ  
وتعتبر بمثهههابهههة محركهههات تغيير في مجموعهههة 

 .متنوعة من الصناعات
تم اسهههههههههتكشهههههههههاف امثار طويلة الأمد المحتملة  
للذكاء الاصهههههههههههههطناعي، بما في ذلك خسهههههههههههههارة  
وتهجهريهههههههد   الهمهوخهفهيهن،  ورفهههههههاجهيهههههههة  الهوخهههههههائهف، 
الوخائف من الطابع الإنسهههههههههاني، والخوف من 

 .الذكاء الاصطناعي

- 

7. 8 
(Lee et al., 

 كمي تايوان  (2021

تحسههين عملية تهدف الدراسههة إلى  
الهتهعهلهيهمهيههههههههة   الهههههههدورات  فهي  الهتهعهلهم 
الإنهههتهههرنهههههههت عهههبهههر   الهههمهههفهههتهههوحهههههههة 

(MOOCs)   من خلال اسهههههتخدام
البيانات الضههههخمة وتقنيات الذكاء 
الاصطناعي. تم تطوير نموذجين  
من الشهههههههههبكات العصهههههههههبية العميقة 
على   بنهههههههاءً  التعلم  بنتهههههههائج  للتنبؤ 
سههههههههههههههلوكيهههات التعلم وممهههارسههههههههههههههههة  

عهلههى    .الهتهمهههههههاريهن يهعهتهمهههههههد  الأول 
سههههههههههلوكيات التعلم أثناء مشههههههههههاهدة  
الفيهههديوهههات، والثهههاني يعتمهههد على  
للتنبؤ   التمههههارين  أداء الطلاب في 
عهلهى  الإجهههههههابهههههههة  عهلهى  بهقهههههههدرتهههم 

 .الأسئلة الامتحانية

 أخهرت النتائج مايلي:  
تمكن من تقييم أداء الطلاب  :الأول  النموذج

بههدقههة بنههاءً على سههههههههههههههلوكيههاتهم التعلميههة أثنههاء  
 .الفيديوهاتمشاهدة 

بهههههههاداء  :الاااااااانايالهنهمهوذج    الهتهنهبهؤ  فهي  نهجهح 
كيميهههههة  على  بنهههههاءً  الامتحهههههانهههههات  الطلاب في 

 .إجابتهم على أسئلة التمارين
يمكن للمعلمين اسههههتخدام هذه النماذج لتحديد   

الطلاب الهههذين يعهههانون من صههههههههههههههعويهههات في  
الأداء وتقديم المسههاعدة اللازمة لهم في الوقت  

 .المناسب

التعلم العميق/  
 التحليل التنبؤي 

8. 9 (Liu et al., 
2023) 

نههاقا الورقههة التحسههههههههههههههينههات على   كمي تايوان 
لهتهعهلهم  الإلهكهتهرونهي  الهتهعهلهم  نهظهههههههام 

بشههههههههههههههكهههل عهههام، أخهرت النتهههائج فعهههاليهههة دمج 
تقنيات الذكاء الاصههههههههههههههطناعي في نظام التعلم  

 التعلم العميق 
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النسهها الصههوتي باسههتخدام تقنيات  
 .الذكاء الاصطناعي

تشهههههههههههههمل هذه التحسهههههههههههههينات وحدة 
تصهههههههههههههنيف الكلام المضهههههههههههههطرب،  
ومحول الكتهههابهههة إلى الصههههههههههههههوت، 

تهههههههركهههههههيهههههههب -IPA-to ونهههههههظهههههههام 
Speech  تهجهريهههههههة وتهحسهههههههههههههههيهن   ،

المسههههتخدم واسههههتكشههههاف اسههههتخدام  
الهذكهاء الاصههههههههههههههطنهاعي في التعلم  

 الإلكتروني اللغوي

الإلكتروني للنسههها الصهههوتي، مع التركيز على  
تصههههههههنيف الكلام المحسههههههههن، وتوليد الصههههههههوت  
المحسههههههههن، وتوليف الكلام عالي الجودة، وكل 
كفههههاءة  تعلم أكثر  ذلههههك يسهههههههههههههههههاهم في عمليههههة 
لهههههههههلهههههههههمسههههههههههههههههههههههتهههههههههخهههههههههدمهههههههههيهههههههههن   وجهههههههههاذبهههههههههيهههههههههة 

 

9. 10 
(Luo et al., 

2022) 
 الصين 
 كمي أمريكا 

تهدف الدراسهههههههة إلى تحسهههههههين دقة 
التعلم في الههههدورات   بنتههههائج  التنبؤ 
المختلطهههة من خلال اسههههههههههههههتخهههدام 

املهههههههة   تهعهلهم  لهتهقهيهيهم  خهوارزمهيهههههههات 
عبر   الطلاب  سههههههههههههههلو   بيههههههانههههههات 
الإنترنت، واقتراج طريقة تصههنيف  
المختلطههههة بنههههاءً   جههههديههههدة للههههدورات 
عهبهر   الهتهعهلهم  سههههههههههههههلهوكهيهههههههات  عهلهى 

 .الإنترنت

تم تصههههههههههههههنيف الهههدورات المختلطهههة بنهههاءً على  
سههههههههههههههلوكيهات الطلاب عبر الإنترنت، ممها أدي 

 .إلى زيادة دقة التنبؤ في كل فئة

تعلم آلي/ تحليل 
 تنبؤي 

11 
(Naidoo, 
2023) 

جنوب 
 كمي أفريقيا

تهدف الدراسهههههههة إلى اسهههههههتكشهههههههاف  
العوامل التي تؤثر على الاستخدام  
لهتهقهنهيهههههههات   لهلهمهتهعهلهمهيهن  السههههههههههههههلهوكهي 
البلو  تشين والذكاء الاصطناعي  
تههقهههههههدم  الإلههكههتههرونههي.  الههتههعههلههيههم  فههي 
ا متكهاملًا يجمع  الهدراسههههههههههههههة نموذجهً
الهتهكهنهولهوجهيههههههها  قهبهول  نهمهوذج   بهيهن 

(TAM)  نههظههم نههجهههههههاج  ونههمههوذج 
لبحهث التهاثيرات   (IS) المعلومهات

المحتملهههة للعوامهههل المختلفهههة مثهههل 
الفائدة المدركة وسهولة الاستخدام  
وجودة النظههههام وجودة المعلومههههات 
وجودة الخدمة على السهههههههههههههلوكيات  

أخهرت النتهههائج أن العوامهههل في نموذج قبول  
التكنولوجيها ونموذج نجهاج نظم المعلومهات لهها 
تاثيرات إيجابية كبيرة على السلوكيات المتعلقة 
باسههههتخدام البلو  تشههههين والذكاء الاصههههطناعي  

 .في التعليم الإلكتروني
أخهرت الكفهاءة الذاتيهة للمتعلمين تاثيرًا إيجهابيهًا  
كبيرًا على المشههههههههههههههاركهة في التعليم الإلكتروني  
بين  ا  تعههههديليههههً تههههاثيرًا  تُظهر  لم  لكنههههها  والأداء، 
السههلوكيات المتعلقة باسههتخدام البلو  تشههين أو 
الذكاء الاصههههههههههطناعي والمشههههههههههاركة في التعليم  

 .الإلكتروني والأداء
 

تعلم آلي ويلو   
 تشين
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المرتبطة باسهههههتخدام البلو  تشهههههين 
والذكاء الاصههههههههههطناعي في التعليم  
كمههها يبحهههث النموذج   الإلكتروني. 
في تاثير الكفاءة الذاتية للمتعلمين  
بين الاسههههههههههههههتخهههههدام   العلاقهههههة  على 
السههههههههلوكي والمشههههههههاركة في التعليم  

 .الإلكتروني والأداء

12 
(Nandhini et 
al., 2022) كمي الهند 

تهدف الدراسههههههههههة إلى التغلب على  
عهبهر  بهههههههالهتهعهلهم  الهمهرتهبهطهههههههة  الهقهيهود 
الإنترنهههت، مثهههل عهههدم القهههدرة على  
تحديد مشاعر وسلوكيات الطلاب 
بشههههههههههههههكهل دقيق كمها هو الحهال في  
هههههذا   التعلم وجهههههاً لوجههههه. لتحقيق 

المشههههروا اسههههتخدام  الهدف، يقترج  
لهلهتهعهرف  الهعهمهيهق  الهتهعهلهم  تهقهنهيهههههههات 
الوجههههه للطلاب في   تعههههابير  على 

 .نظام التعلم عبر الإنترنت

أن النظام المقترج سهههههههههيمكن من تحسهههههههههين دقة 
تحديد مشههههههههاعر وسههههههههلوكيات الطلاب في بيئة 
التعلم عبر الإنترنهت، ممها يسههههههههههههههاعهد في تقهديم 

 .تجرية تعليمية أفضل

التعلم العميق /  
رثية 

   (الحاسوب)داعمة

13 
(Neo et al., 

 مختلط  ماليزيا (2022

تهدف الدراسهههههههههههههة إلى التحقيق في  
الرويوتهههههههات   اسههههههههههههههتخهههههههدام  تهههههههاثير 

كهههههاداة  (Chatbots) المحههههههادثهههههة
 (Scaffolding Agent) دعههههم

لمسههههههههههههههههاعههدة طلاب الههدبلوم أثنههاء  
 .تعلمهم المستقل عبر الإنترنت

متحمسهههههههههههههين أخهرت النتائج أن الطلاب كانوا  
بههههههاسههههههههههههههتخههههههدام أكثر  ، وأن  MERLIN للتعلم 

الرويوت سهههههههههههاهم في تحسهههههههههههين تعلمهم، وأبدوا  
رغبهههة في اسههههههههههههههتخهههدام المزيهههد من الرويوتهههات  

 .المحادثة في دوراتهم الأخري 

معالجة اللغة  
 الطبييية 

14 (Rienties et 
al., 2024) 

 مختلط  إنجلترا 

توقعههههات  إلى فهم  هههههدف البحههههث 
عههن   الههتههعههلههيههم  مههن طههلاب  عهههههههد  بههُ

اسهههههههههههههتخدام مسهههههههههههههاعد رقمي ذكاء 
(، وتحسههههههين  AIDAاصههههههطناعي )

 تجريتهم التعليمية. 
مهن  الأولهى  الهمهرحهلهههههههة  تهنهفهيهههههههذ  تهم 
البحههث من خلال إجراء مقههابلات 

ا  16عبر الإنترنههههت مع ) طههههالبههههً  )
اسههههههههههههههتخههههههدام  من  توقعههههههاتهم  لفهم 

نتائج الدراسههههة أخهرت أن الطلاب يرون فائدة  
خلال دراستهم   AIDAكبيرة في استخدام تقنية 

ا في   عن بُعههد، حيههث تمثههل هههذه التقنيههة دعمههً
حل المشهههههههههههههكلات والاسهههههههههههههتعلامات في الوقت  
الأكهههههههاديههمههيهههههههة،  لههلههمههههههههههام  ا  ودعههمهههههههً الههحههقههيههقههي، 
ا وإمكانية الوصههول، بالإضههافة إلى   وتخصههيصههً
كمهههها أخهرت  والاجتمههههاعي.  العههههاطفي  الههههدعم 
النتائج قلق الطلاب بشههههههههههههههان امثار الأخلاقية  

، بالإضهههههههههههههافة  AIDAتقنية   والاجتماعية لتنفيذ

تقنيات الذكاء  
 الاصطناعي 
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 م
المؤلف / سنة  

 الدولة  النشر 
نوع  
 النتائج  الهدف / التصميم  المنهج 

التقنية  
 المستخدمة 

  .مسهههههاعد رقمي ذكاء اصهههههطناعي 
( قههههههام  ثم  بعهههههد  10ومن  ( طلاب 

 المقابلة لتعبئة الاستبانة

إلى قضههههايا الخصههههوصههههية واسههههتخدام البيانات،  
والتحههديههات التشههههههههههههههغيليههة، والنزاهههة الأكههاديميههة  
وسههههوء الاسههههتخدام. وأشههههار الطلاب إلى أهمية  
الهههههههذكهههههههاء  على  معتمهههههههدة  أنظمهههههههة  تصههههههههههههههميم 
الاصهههههطناعي بشهههههكل يتناسهههههب مع احتياجاتهم  

 وتوقعاتهم

15 (Sayed et al., 
2023) 

 كمي مصر

هدف الدراسههههة هو تطوير منصههههة 
  تعلم إلكترونية متكيفة وشههههخصههههية 
الههههههههطههههههههرق   مههههههههن  لههههههههفههههههههئههههههههتههههههههيههههههههن 
التقديمية)البصهههههههرية / السهههههههميية / 
الحركيهههههههة(   / الكتهههههههابهههههههة   /   القراءة 

VARK   تسههههههههههههههتهههههههدف والألعههههههاب 
طلاب المراحل الأولية من التعليم  

،يتم تقوية (K-12) الأسههههههههههاسههههههههههي
بنهههههاءً على    صههههههههههههههعويهههههة التمهههههارين

المسههههههههههههههتوي المعرفي وتصههههههههههههههنيف  
  .بلوم

أخهرت التجارب التي أجريت على المنصهههههههههههة 
بمقههههارنههههة نتههههائج   فعههههاليههههة التعلم  ا في  تحسههههههههههههههنههههً
الاختبهارات بين مها قبهل التجريهة ومها بعهدهها في  

 منهج الرياضيات للصف الثالث.  
)البصههههههههرية /  (VARK) شهههههههههدت كلا الفئتين

السههههههههههههههمييهة / القراءة / الكتهابهة / الحركيهة( أو 
الألعاب وسههههلالم صههههعوية التمارين تحسههههنًا في  
ا   أدائهم الأكاديمي ومسهتوي الرضها، وخصهوصهً
ا نسهههبيًا في   الطلاب الذين كان أداثهم منخفضهههً

 .بداية التجرية

 التعلم املي 

16 
(C. Y. Wang, 

 كمي الصين  (2022

يهدف البحث إلى اسههههههههههههتكشههههههههههههاف 
وتحليهل التعرف على المشههههههههههههههاعر  
الههطههلاب   بههتههفهههههههاعهههههههل  الههمههرتههبههطهههههههة 
عههبههر   الههتههعههلههم  مههع  الههجهههههههامههعههيههيههن 
الإنترنت باسهههههههتخدام تقنيات التعلم  
إلهى   البهههههههاحثهون  يههههههههدف  العهمهيهق. 
تطوير نموذج دقيق يمكنههه قيههاظ 
في   للطلاب  العهههههههاطفي  الانخراط 
التعلم الإلكتروني، مما يسههاهم في  
تلبية احتياجات التعلم الشهههخصهههية  
المتزايدة. من خلال اسهههتخدام آلية  
متعهههددة الرثوظ ونموذج  الانتبهههاه 

ة الأمد ثنائية  الذاكرة طويلة وقصير 
تسههههههههههههههعى (BLSTM) الاتجهههههههاه  ،

الدراسههة إلى تحسههين دقة ووضههوج  

كههههههان  المقترج  النموذج  أن  التجههههههارب  أخهرت 
المتعلقههههههة  العواطف  على  التعرف  في  فعههههههالًا 
الإنترنهههههت.  عبر  التعلم  الطلاب في  بهههههانخراط 
يمكن للنموذج تصهههنيف مواقف العواطف بدقة 
وإيضهههههههههههههههاج أكبر ممهها يمكن أن تقههدمههه أدوات 

 .قياظ الانخراط التقليدية
 

 التعلم العميق 
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المؤلف / سنة  

 الدولة  النشر 
نوع  
 النتائج  الهدف / التصميم  المنهج 

التقنية  
 المستخدمة 

تصههههههههههههههنيف المشههههههههههههههههاعر المتعلقههة  
الههتههعههلههم  مههع  الههطههلاب  بههتههفهههههههاعهههههههل 

 .الإلكتروني

17 
(X. Z. Wang 
et al., 2022)  كمي الصين 

الهههدف من البحههث: تقييم فعههاليههة  
القههههائم   التعلم  بههههاداء  نموذج التنبؤ 
توليههههههد   وطرق  املي،  التعلم  على 
التغذية الراجعة الشخصية، وتاثير  
هههههذه التغههههذيههههة الراجعههههة على أداء 
المعرفي للطلاب،  التعلم والحمههههل 

 33طههالبهها )    62حيههث شهههههههههههههههار   
  29طهالهب مجموعهة تجريبيهة( و )

 طالب مجموعة ضابطة(  

أشهههههههههههههههارت النتهائج إلى أن الطلاب الهذين تلقوا  
كان أداؤهم أفضااااااال   ملاحظات شهههههههههههخصهههههههههههية

من حيهههث نتهههائج التعلم مقهههارنههة بههاولئهههك   بكاير
بالإضههافة   .الذين لم يتلقوا تعليقات مخصههصههة

تلقههههههت   التي  المجموعههههههة  أخهرت  ذلههههههك،  إلى 
ملاحظات شهخصهية انخفاآ العبء المعرفي  
مما يشههههههير إلى تاثير إيجابي على تجرية تعلم 

 .الطلاب
 

 التعلم املي 

18 (Zheng et al., 
2023) 

 الصين  
 كمي أمريكا 

الهدف من البحث: تقييم صلاحية  
نموذج التنبؤ وأثر التغذية الراجعة  
الشههههههههههههههخصههههههههههههههيههة على أداء التعلم  
والعههبء المعرفي لطلاب المرحلههة 

  153الجاميية. شههههههملت الدراسههههههة 
تقسههههههههههههههيمهم إلى ثلا    طههههالبهههها  تم 

الأولى   المجموعهههههههة  مجموعهههههههات. 
بههههههالتعلم    51) قههههههامههههههت  طههههههالبههههههاً( 

التعاوني عبر الإنترنت باسههههتخدام  
والتوجيههههههات   الفعليهههههة  الردود  نهج 
المسههههههههههههههتقبليهههة المهههدعمهههة بهههالهههذكهههاء  
الاصهههههههههههطناعي. المجموعة الثانية  

بههههههالتعلم    51) قههههههامههههههت  طههههههالبههههههاً( 
مع اسههههههههههههههتخههههدام الردود   التعههههاوني 

بههههههها  المهههههههدعمهههههههة  لهههههههذكهههههههاء  الفعليهههههههة 
بههيههنههمههههههها   فههقههط.  الاصهههههههههههههههطههنهههههههاعههي 

الثههههالثههههة ) طههههالبههههاً(    51المجموعههههة 
شههههههههاركت في التعلم التعاوني عبر  
بهههدون أي نوا  الإنترنهههت التقليهههدي 

 .من الدعم

النتائج توضههههههههههههح أن اسههههههههههههتخدام الردود الفعلية  
والتوجيهات المدعومة بالذكاء الاصهههههههههههههطناعي  
الهمهعهرفهههههههة   بهنهههههههاء  فهي  كهبهيهر  تهعهزيهز  إلهى  أدي 
والسههههههههههههههلوكيهههات المشههههههههههههههتركهههة وأداء  التعهههاونيهههة 
المجموعههات. كمهها أخهرت النتههائج فعههاليههة هههذا 
النهج في تعزيز التعلم التعاوني عبر الإنترنت  

ل والتعاون بشهههكل وتحفيز الطلاب على التفاع
 .أفضل

تقنيات الذكاء  
 الاصطناعي 
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 تقييم جودة الدراسات  
، وهو أحد أهم التصنيفات للمؤسسات الأكاديمية والبحثية. يعتمد Scimago لتقييم جودة الدراسات، استخدمت الباحثة تصنيف

والابتكار، والتاثير المجتمعي الذي يُقاظ من خلال  هذا التصنيف على مؤشر مركب يعكس ثلاثة معايير رئيسية: أداء البحث،  
 أعلى مرتبة بينما تمثل الفئة Q1 تمثل الفئة)  Q1   ،Q2  ،Q3  ،Q4)الأريع   Scimago خهورها على الويب. وفقًا لفئات

Q4 أدنى مرتبة. 

 (، يتضح أن أغلب الدراسات نُشرت في مجلات ذات تصنيف عالي. حيث حصلت المجلات من فئة4بالنظر إلى )الجدول 
Q1   من الدراسات في مجلات من فئة42.1%، بينما نُشرت  36.8على نسبة % Q2  وهي النسبة الأعلى. أما الدراسات ،

بنسبة  Q4 %، في حين نُشرت دراسة واحدة فقط في مجلة من فئة15.8فقد بلغت نسبتها  Q3 المنشورة في مجلات من فئة
 أيضًا إلى عدد الاستشهادات نجد أنه مرتفعًا مما يدل على جودة الدراسات المختارة.  بالنظرو. .5.3%

 : تصنيف الدراسات والمج ت 4جدول ال

 م
المؤلف / سنة  

 الدولة  النشر 
نوع  
 النتائج  الهدف / التصميم  المنهج 

التقنية  
 المستخدمة 

19 (Zheng et al., 
2024) 

 الصين 
 أمريكا 

 مختلط 

الهدف الرئيسهههههي من الدراسهههههة هو  
تنفيهههههذ   تهههههاثير  كيميهههههة  في  التحقيق 
بههههالههههذكههههاء   المههههدعومههههة  التقييمههههات 
والتوصههههههههههههههيهههههات   الاصههههههههههههههطنهههههاعي 
الشههههههههههههههخصههههههههههههههيههة على أداء التعلم  

 طلاب الجامعاتالتعاوني بين 

النتائج توضههههههههههههح أن اسههههههههههههتخدام الردود الفعلية  
والتوجيهات المدعومة بالذكاء الاصهههههههههههههطناعي  
الهمهعهرفهههههههة   بهنهههههههاء  فهي  كهبهيهر  تهعهزيهز  إلهى  أدي 
والسههههههههههههههلوكيهههات المشههههههههههههههتركهههة وأداء  التعهههاونيهههة 
المجموعههات. كمهها أخهرت النتههائج فعههاليههة هههذا 
النهج في تعزيز التعلم التعاوني عبر الإنترنت  

ل والتعاون بشهههكل وتحفيز الطلاب على التفاع
 .أفضل

 التعلم العميق 

عدد  م
 الاستشهادات*

 الفئة  اسم المجلة 

1.  121 APPLIED SCIENCES-BASEL Q2 
2.  175 JOURNAL OF BIG DATA Q1 
3.  0 DATA IN BRIEF Q3  
4.  165 HUMAN RESOURCE MANAGEMENT JOURNAL Q1 
5.  5 INTERACTIVE LEARNING ENVIRONMENTS Q1 
6.  35 ELECTRONICS Q2 
7.  59 TECHNOLOGY IN SOCIETY Q2 
8.  74 EDUCATIONAL TECHNOLOGY & SOCIETY Q1 
9.  1 APPLIED SCIENCES-BASEL Q2 

10.  24 ASIA PACIFIC EDUCATION REVIEW Q2 
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   14/06/2024التي تم استيرادها في  Google*تستند الاستشهادات إلى بيانات الباحث العلمي من 

 النتائج  

( مقالة بناءً على كلمات البحث الأساسية. في هذا القسم، قامت الباحثة بتحليل 19: تم تحليل )PRISMAمن خلال مخطط 
المعلومات العامة لهذه الوثائق المختارة، بما في ذلك سنة النشر، ومكان النشر ومجالات الدراسات والمنهجية المستخدمة، 

 والمعلومات الأساسية للنتائج الواردة في الدراسات.  

 يشمل تحليل النتائج العامة سنة النشر، مكان النشر، منهج البحث، وفيما يلي التفاصيل: : العامةتحليل النتائج 

( يتبين أن هنا  تغير ملحول عبر السنوات. في عام  2شكل  السنة النشر: بملاحظة توزيع الأبحا  حسب سنة النشر ) 
زيادة حادة في   2022%( بسبب مرحلة التطوير الأولية للمجال. شهد عام 5.3، كانت نسبة الأبحا  منخفضة جدًا )2021

تمام  %، مع تطور واضح في التقنيات ويدء تطبيقها على نطاق أوسع، مصحويًا بزيادة في الاه26.3نسبة الأبحا  إلى  
حيث وصلت نسبة الأبحا  إلى    2023، تم تسجيل ارتفاا كبير في عام  19الأكاديمي، وقد يعزي ذلك إلى جائحة كوفيد  

%،  15.8قيمة    2024في البحو  الأكاديمية. بلغت النسبة في عام   ChatGPT %، نتيجة لتبني تقنيات متقدمة مثل52.6
 .مع إشارة إلى أن العام لم يكتمل بعد وأن المجال ما زال متاحًا لنشر المزيد من الأبحا  في هذا السياق

عدد  م
 الاستشهادات*

 الفئة  اسم المجلة 

11.  2 FRONTIERS IN COMPUTER SCIENCE Q3 
12.  0 INTERNATIONAL JOURNAL OF EARLY CHILDHOOD 

SPECIAL EDUCATION 
Q4 

13.  12 INTERNATIONAL JOURNAL OF TECHNOLOGY Q3 
14.  0 DISTANCE EDUCATION Q1 
15.  35 MULTIMEDIA TOOLS AND APPLICATIONS Q2 
16.  6 INTERNATIONAL JOURNAL OF EMERGING 

TECHNOLOGIES IN LEARNING 
Q2 

17.  15 SUSTAINABILITY Q2 
18.  3 EDUCATION AND INFORMATION TECHNOLOGIES Q1 
19.  1 JOURNAL OF RESEARCH ON TECHNOLOGY IN 

EDUCATION 
Q1 
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 سنة النشر : توزيع الأبحاث حسب 2شكل ال

( أن معظم الأدبيات المتعلقة 3مكان النشر: بالنظر إلى توزيع الدراسات حسب مكان النشر وانتماءات المؤلفين، يُظهر )الشكل  
%، وتاتي من دول مثل: الصين، تايوان، ماليزيا،  44.4بالذكاء الاصطناعي والتعليم الإلكتروني تم توثيقها في قارة آسيا بنسبة  

الشمالية بنسبة  قطر والسعودية. تليها أمر  أفريقيا  18.52يكا  % من  7.41%، وأورويا بنسبة مماثلة أيضًا، في حين تمثل 
%. توضح هذه النسب التوزيع المختلف للأدبيات عبر القارات والمصادر  3.70الدراسات، وأستراليا دراسة واحدة فقط بنسبة  

 .الرئيسية للبحث في مجال الذكاء الاصطناعي والتعليم الإلكتروني

 
 : توزيع الدراسات حسب انتماء المؤلفين 3شكل ال

منهج البحث: أخهرت نتائج تحليل الدراسات المختارة حول الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم الإلكتروني أن المنهج 
في   (Quantitative) الكمي اعتماده  تم  حيث  شيوعًا،  الأكثر  النوعي61.11هو  المنهج  يليه  الدراسات.  من   % 

(Qualitative)   ثم المنهج المختلط22.22بنسبة ،% (Mixed)   يعكس هذا التوزيع تفضيلًا واضحًا للمنهج  16.67بنسبة .%
الكمي كاداة رئيسية لفهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم الإلكتروني. يمكن أن يُعزي هذا التفضيل إلى قدرة المنهج  

والأنماط بين المتغيرات المختلفة  الكمي على توفير بيانات دقيقة قابلة للقياظ وتحليلها إحصائيًا، مما يساعد في تحديد العلاقات  
 ( 4انظر )الشكل  بفعالية
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 : توزيع الدراسات وفقًا لمنهج البحث 4شكل ال

( أن  5(، يتضههههههح من )الشههههههكل 3فيما يتعلق بمجالات البحث، واسههههههتناداً إلى عناوين المجلات في )الجدول  :  مجالات البحث
غالبية الأدبيات المتعلقة بالذكاء الاصههههههههطناعي في مجال الذكاء الاصههههههههطناعي والتعليم الالكتروني قد تم نشههههههههرها في مجلات 

دراسهههات.    5% أي 26، تلتها مجلات علوم الحاسهههب بنسهههبة  دارسهههات 9%. ويواقع 47التعليم والبحو  التريوية بنسهههبة بلغت 
% بينما تكافات مجالات العلوم والتكنولوجيا، الأعمال والاقتصههههاد، في عدد 11عقبها مجال الهندسههههة بواقع دراسههههتين وينسههههبة 

 % لكل مجال ويواقع دراسة واحدة. 5المنشورات بنسبة 

 
 الدراسات وفقًا لمجال البحث : توزيع 5شكل ال

 النتائج الرئيسية:  

 عينات الدراسة، وتقنيات الذكاء الاصطناعي الأكثر استخدامًا في التعليم الالكتروني.   يشمل تحليل النتائج الرئيسية: توزيع

( النتائج أن نسههههبة الدراسههههات  6فيما يتعلق بتوزيع العينات في الدراسههههات قيد المراجعة، يظهر )الشههههكل   توزيع عينات الدراسههههة:
دراسة. ويماثلها الدراسات    19دراسات من إجمالي    4%، أي ما يعادل 21التي تناولت تحليل ومراجعة أدبيات منشورة بلغت 

التي شههههههملت عيناتها مجموعة من البيانات سههههههواء كان خاصههههههة بتحليل سههههههلو  طلاب على منصههههههة ما أو معالجة نصههههههوص 
% وهي النسهههههههبة الأعلى مما 32الدراسهههههههات التي تم جمع عيناتها من طلاب التعليم العالي    وخلافه. من جهة أخري، شهههههههكلت

يعكس اهتمامًا كبيرًا بتطبيقات الذكاء الاصههطناعي في هذا المسههتوي التعليمي، يليها الدراسههات التي شههملت عينات من طلاب 
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% ما يعادل دراسهتين، ويماثلها في العدد الدراسهات التي شهملت تطوير أنظمة. بالنسهبة للدراسهات التي شهملت  11التعليم العام  
 %، بواقع دراسة واحدة فقط. 5عينات من المعلمين ما قبل الخدمة، كانت النسبة 

 
 : توزيع الدراسات وفقا للعينات 6شكل ال

وفقًا للدراسههههههههههههات التي تم مراجعتها، تم تحليل أنواا التقنيات المسههههههههههههتخدمة ضههههههههههههمن مجال التعليم  :  النتائج الواردة بالدراسههههههههههههات
كانت الأكثر اسههههههههتخدامًا، حيث خهرت في   (Deep Learning) ( أن: تقنيات التعلم العميق7الإلكتروني. يٌظهر )الشههههههههكل  

الاعتماد الكبير على هذه التقنية لتحليل البيانات وتقديم التوصههههيات وتحسههههين تجرية  % من الدراسههههات مما يشههههير إلى  31.58
%، ممها يبرز  26.32في المرتبهة الثهانيهة بنسههههههههههههههبهة   (Machine Learning) التعليم الإلكتروني. جهاءت تقنيهات التعلم املي

دورهها في تحسههههههههههههههين التفهاعهل مع المسههههههههههههههتخهدمين وتقهديم المحتوي التعليمي بطرق أكثر تفهاعليهة وذكهاء. تبعتهها تقنيهات الهذكهاء  
% من الدراسهههههههههههات، مما يعكس الاهتمام بتطبيق  21.05خهرت في   (Artificial Intelligence) الاصهههههههههههطناعي بوجه عام

 Natural Language) الهذكهاء الاصههههههههههههههطنهاعي لتحسههههههههههههههين وتخصههههههههههههههيص تجهارب التعلم ثم تقنيهات معهالجهة اللغهة الطبيييهة
Processing)  وعلى الرغم من .يوضهههح أهمية التنبؤ بالنتائج المسهههتقبلية لتطوير خطط تعليمية فعالة%، مما 10.53بنسهههبة

% من الدراسهههههات، مما يشهههههير إلى  5.26خهرت في   (Computer Vision) أنهما الأقل اسهههههتخدامًا، إلا أن رثية الحاسهههههوب
اسهههههههههتخدامها في تطبيقات محددة مثل معالجة الصهههههههههور التعليمية. بالإضهههههههههافة إلى ذلك، خهر الجمع بين التعلم املي والبلو   

% من الدراسات، مما يشير إلى توجه نحو استخدام التقنيات  5.26في  (Machine Learning and Blockchain) تشين
 (Naidoo, 2023).التعليم  المبتكرة لتامين وتحسين بيانات

من هذه النتائج، يتضهههههههح أن تقنيات التعلم العميق والتعلم املي هي الأكثر شهههههههيوعًا في الأبحا  المتعلقة بالتعليم الإلكتروني،  
مما يعكس الاعتماد المتزايد على هذه التقنيات لتحسههههههين وتخصههههههيص تجارب التعليم. ومع ذلك، هنا  اهتمام ملحول بتطبيق  

للغة الطبييية والذكاء الاصههطناعي بشههكل عام، مما يشههير إلى تنوا في اسههتخدام التكنولوجيا  تقنيات أكثر تعقيدًا مثل معالجة ا
 .لتحسين مخرجات التعليم الإلكتروني
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 : التقنيات المستخدمة في مجال التعليم الالكتروني 7شكل ال

 مناقشة النتائج: 

ولمعالجة أسئلة البحث المطروحة في الدراسة، سيتم استكشاف النتائج التي تم الحصول عليها من خلال تحليل المحتوي  
 النوعي والكمي والنظري الذي أجري في الأبحا  التسعة عشر: 

 السؤال الأول: ما فوائد توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم الالكتروني؟  

يتمتع بالعديد  استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم الالكتروني وييان ما ذُكر فيها أنبعد تحليلها أسفرت نتائج الدراسات 
 والتي تتلخص في النقاط التالية: الفوائدمن 

تحسهههههههههين التفاعل والانخراط الطلابي: يلعب الذكاء الاصهههههههههطناعي دورًا مهمًا في تحسهههههههههين التفاعل والانخراط الطلابي.   .1
أن اسهتخدام تقنيات الذكاء الاصهطناعي يزيد من انخراط الطلاب ويحسهن   (Azevedo et al., 2024)أخهرت دراسهة  

أن اسههههههههههههتخدام الرويوتات المحادثة يزيد من حماظ  (Neo et al., 2022) نتائجهم التعليمية، فيما أخهرت دراسههههههههههههة
 .الطلاب للتعلم ورغبتهم في استخدام هذه التقنية في الدورات الأخري 

تخصيص التعلم وتحسين الأداء الأكاديمي: يسهم الذكاء الاصطناعي في تخصيص التعليم وتحسين الأداء الأكاديمي.   .2
أن نماذج الذكاء  (Lee et al., 2021; Sayed et al., 2023; X. Z. Wang et al., 2022)تبين من دراسههة  

الاصهههههههههههطناعي تسهههههههههههاعد في تقييم أداء الطلاب والتنبؤ به، مما يمكن المعلمين من تقديم الدعم اللازم لتحسهههههههههههين الأداء 
الأكاديمي، كما يعزز الذكاء الاصطناعي عملية اختيار الدورات التعليمية أو التوصية بها بشكل أكثر دقة وكفاءة، وهو  

 (Jena et al., 2023)ما أخهرته دراسة
 Zheng et)التعلم التعاوني والتفاعل عبر الانترنت: يدعم الذكاء الاصطناعي التعلم التعاوني بفعالية. فوفقًا لدراسة )  .3

al., 2023, 2024)  فون اسهتخدام الردود الفعلية والتوجيهات المدعمة بالذكاء الاصهطناعي يعزز بناء المعرفة التعاونية
 ,.Rienties et al) والتفاعل بين الطلاب، مما يسههههههههههههاهم في بيئة تعليمية أكثر تفاعلية وجاذبية، كما أكدت دراسههههههههههههة
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في دعم الطلاب عن بُعهد من خلال تقهديم الهدعم الأكهاديمي والاجتمهاعي وحهل  AIDAفوائهد المسههههههههههههههاعهد الرقمي  (2024
 .المشكلات في الوقت الحقيقي

 ,.Chang et al) تحسين التعلم المهني: يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين التعلم المهني والتقني. أوصت دراسة .4
 & Khogali)بههاسههههههههههههههتخههدام الموارد عبر الإنترنههت لتعزيز التعلم المهني لمعلمي مهها قبههل الخههدمههة، بينمهها أكههدت  (2023

Mekid, 2023) على تاثير الذكاء الاصهههههههطناعي في إنشهههههههاء فرص عمل جديدة في مختلف الصهههههههناعات، بما في ذلك
 .التعليم

الشهههههمولية وإمكانية الوصهههههول: يدعم الذكاء الاصهههههطناعي تعلم الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصهههههة، حيث أثبتت دراسهههههة   .5
(Lee et al., 2021)فعالية دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين تجرية التعلم لهؤلاء الطلاب. 

 ,.Nandhini et al)تحسههين التحليل العاطفي: يسهههم الذكاء الاصههطناعي في تحسههين التحليل العاطفي. بينت دراسههة  .6
2022; C. Y. Wang, 2022) أن النماذج المدعومة بالذكاء الاصهطناعي يمكنها تحديد مشهاعر وسهلوكيات الطلاب

 .بدقة، مما يساعد في تقديم تجرية تعليمية محسنة
 (Luo et al., 2022) التعليم المدمج: يدعم الذكاء الاصههطناعي تطوير بيئات تعليمية مدمجة، حيث أخهرت دراسههة .7

 الطلاب يزيد من دقة التنبؤ بنتائج التعلم.أن تصنيف الدورات المدمجة بناءً على سلوكيات 
 دعم اتخاذ القرار الأكاديمي: يسهههههههههههههههم الذكاء الاصههههههههههههههطناعي في دعم اتخاذ القرار الأكاديمي. حيث أخهرت دراسههههههههههههههة .8

(Naidoo, 2023)  أن الكفاءة الذاتية للمتعلمين تؤثر إيجابيًا على مشهاركتهم وأدائهم في التعليم الإلكتروني، مما يعزز
 .أهمية الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الأكاديمية

 ورغم .هذه الفوائد تبرز أهمية الذكاء الاصهههطناعي في تحسهههين جودة التعليم الإلكتروني وتقديم تجرية تعليمية متكاملة وشهههاملة
الفوائد العديدة التي يوفرها الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم الإلكتروني، هنا  مجموعة من التحديات التي يجب مراعاتها  

 ، والتي تم مناقشتها في الإجابة على التساثل الثاني في هذه المراجعة؟ بعناية

 السؤال الااني: ما تحديات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم الالكتروني؟  

 Aldoseri et al., 2023; Alzubaidi)ة  خلال تحليل الدراسههههههههات قيد المراجعة، تم تلخيص التحديات في النقاط التالي من

et al., 2023; Budhwar et al., 2023; Khogali & Mekid, 2023) 

حجم البيانات: يقوم أسهاظ الذكاء الاصهطناعي في التعليم على توفر مجموعات بيانات كبيرة لتخصهيص مسهارات التعلم  .1
وتقديم تجارب تعليمية شهههههخصهههههية. ومع ذلك، فون ندرة ملحوخة لمثل هذه البيانات داخل مؤسهههههسهههههات التعليم تقوآ قدرة 

دقيقة، مما يعيق تحقيق بيئة تعلم مخصهصهة كما أشهارت خوارزميات الذكاء الاصهطناعي على تقديم توقعات وتوصهيات  
 . (Alzubaidi et al., 2023)دراسة 

جودة البيانات: تعد جودة البيانات جانبًا مهمًا في الذكاء الاصههههطناعي. تؤثر دقة واكتمال واتسههههاق البيانات المسههههتخدمة   .2
للتدريب واختبار نماذج الذكاء الاصههطناعي بشههكل مباشههر على أداء وفعالية نظام الذكاء الاصههطناعي. يمكن أن تؤدي 

غير دقيقة أو غير ذات صهلة، مما يؤثر سهلبًا على عمليات صهنع القرار  البيانات منخفضهة الجودة إلى نتائج متحيزة أو  
 بناءً على مخرجات الذكاء الاصطناعي.

التحيز والانصهههاف: تعتبر هذه من أكثر القضهههايا الملحة، حيث يمكن لأنظمة الذكاء الاصهههطناعي أن تعزز الانحيازات   .3
الاجتماعية. عندما تُدرَّب خوارزميات الذكاء الاصههههههههههههههطناعي على مجموعات بيانات تحمل مفاجيم متحيزة، يزداد خطر  

إلى معاملة غير عادلة لفئات معينة من الطلاب. هذا لا يفاقم  دمج هذه الانحيازات في السههههههههياقات التعليمية، مما يؤدي 
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الفوارق التعليمية فحسهههب، بل يثير أيضهههاً قضهههايا أخلاقية عميقة تتعلق باسهههتخدام تقنيات الذكاء الاصهههطناعي في بيئات 
 التعلم  

الخصههوصههية والأمن: بالإضههافة إلى التحيز والانصههاف، يعتبر أمن البيانات وحماية الخصههوصههية من الأمور الأسههاسههية  .4
التي يجب مراعاتها. إن جمع وتحليل كميات هائلة من البيانات الشههخصههية للطلاب يعرضههها لخطر الاختراق أو إسههاءة 

ومات الطلاب وضههههمان اسههههتخدامها بطريقة آمنة ومسههههؤولة،  الاسههههتخدام. هذا يثير قضههههايا مهمة تتعلق بكيمية حماية معل
 مما يستدعي وضع سياسات صارمة وإجراءات وقائية للتصدي لهذه التحديات  

الخبرة والمهارات الفنية: تشهههههكل تحدٍ آخر. فالمعرفة المتخصهههههصهههههة المطلوية لتنفيذ وصهههههيانة أنظمة الذكاء الاصهههههطناعي   .5
ليسههههههههت متاحة عالمياً داخل المؤسههههههههسههههههههات التعليمية، مما يعقد من دمج الذكاء الاصههههههههطناعي في الأنظمة البيئية للتعلم 

 الإلكتروني
فقدان الوخائف والتفاعل الإنسههاني: المقاومة لاعتماد منهجيات الذكاء الاصههطناعي من قبل المدرسههين والمتعلمين على   .6

حد سههههههههواء، بسههههههههبب مخاوف من التهميا المهني وتقليل التفاعل الإنسههههههههاني في التعلم وهي من التحديات طويلة الأمد، 
 كنولوجية.والتي تشكل عقبات كبيرة أمام اعتماد الابتكارات الت

إذ يضههههههع  : لا يمكن تجاهل الحواجز المالية التي تعترآ اعتماد تقنيات الذكاء الاصههههههطناعيمتطلبات التكلفة والموارد .7
الاستثمار المطلوب في التكنولوجيا والبنية التحتية والكوادر المهرة ضغطًا كبيرًا على الميزانيات التعليمية، مما قد يهما  

 .المؤسسات ذات الموارد المحدودة ويوسع الفجوة التعليمية

الساااااااااؤال الاالث: ما الاساااااااااتراتيجيات المقترحة للتالب علز هذف التحديات وتعزيز فوائد الذكاء الاصاااااااااطناعي في التعليم  
 الإلكتروني؟

الاسهههههههههتراتيجيات    (Aldoseri et al., 2023; Alzubaidi et al., 2023)  اقترحت الباحثة ويناء على تحليل الدراسهههههههههات
 التالية:  

تعزيز التعاون بين المؤسهههههههههسهههههههههات التعليمية لتبادل البيانات وإنشهههههههههاء مجموعات بيانات كبيرة مشهههههههههتركة،   :حجم البيانات .1
 .المتاحةبالإضافة إلى استخدام تقنيات التعلم املي لتحسين جودة البيانات  

توسههههيع الاسههههتثمار في عمليات التحقق والتنظيف لتحسههههين دقة واكتمال البيانات، بالإضههههافة إلى تطبيق  :جودة البيانات .2
 .تقنيات التحليل المتقدمة لضمان استخدام بيانات ذات جودة عالية

تنفيذ اسههههههههتراتيجيات لتحسههههههههين تنوا وشههههههههمولية مجموعات البيانات، وتطوير خوارزميات تقوم على   :التحيز والانصههههههههاف .3
المسهههاواة والعدالة، بالإضهههافة إلى تدريب المشهههرفين والمعلمين على التفاعل مع أنظمة الذكاء الاصهههطناعي بطرق تعزز 

 .الانصاف
تطوير سههههياسههههات قوية لحماية البيانات الشههههخصههههية للطلاب، واعتماد تقنيات التشههههفير والتعريف   :الخصههههوصههههية والأمن .4

 .النمطي لضمان سرية المعلومات والوقاية من التهديدات الأمنية
توفير برامج تدريبية وتعليمية متخصههههصههههة للمعلمين والمشههههرفين على اسههههتخدام وصههههيانة أنظمة  :الخبرة والمهارات الفنية .5

 .الذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى التعاون مع الصناعة لتوفير الخبرات الفنية اللازمة
تعزيز التدريب والتعليم للمدرسههين حول فوائد تكنولوجيا الذكاء الاصههطناعي وتعزيز  :فقدان الوخائف والتفاعل الإنسههاني .6

 .دورهم في تعزيز التفاعل الإنساني والتواصل مع الطلاب داخل البيئات التعليمية
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البحث عن الحلول المالية المسهههههتدامة مثل التمويل الحكومي أو الشهههههراكات الاسهههههتراتيجية مع   :متطلبات التكلفة والموارد .7
 .القطاا الخاص لتوفير الموارد اللازمة لتنفيذ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم

تلك الاستراتيجيات قد تساهم في التغلب على التحديات المذكورة وتعزيز استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئات التعلم  
 .الإلكتروني بشكل فعال ومستدام

 الخاتمة

المراجعهة المنهجيهة حول فوائهد وتحهديهات توخيف تقنيهات الهذكهاء الاصههههههههههههههطنهاعي في التعليم الإلكتروني، نجهد أن  في ختهام ههذه 
الذكاء الاصههطناعي يحمل وعدًا كبيرًا لتحسههين وتطوير العملية التعليمية. فالفوائد المتعددة، بدءًا من تحسههين التفاعل الطلابي  

ديميههة، تعزز من جودة وفعههاليههة التعليم الإلكتروني. كمهها يظهر أن الههذكههاء  وتخصههههههههههههههيص التعلم إلى دعم اتخههاذ القرارات الأكهها 
الاصهههههههطناعي يمكن أن يسههههههههم في خلق بيئات تعليمية أكثر شهههههههمولية وملاءمة لاحتياجات الطلاب المتنوعة، مما يدعم تعلم 

 .الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة ويحسن التحليل العاطفي ويعزز التعلم المهني

مع ذلك، هنا  تحديات جوهرية يجب التصهههههههدي لها لضهههههههمان الاسهههههههتفادة الكاملة من تقنيات الذكاء الاصهههههههطناعي في التعليم  
من أبرز هذه التحديات حجم وجودة البيانات، والتحيز والانصههههههههههههاف، وحماية الخصههههههههههههوصههههههههههههية، والمهارات الفنية    .الإلكتروني

 Aldoseri et al., 2023; Alzubaidi et al., 2023; Budhwar et al., 2023; Khogali)  المطلوية، وتكاليف التنفيذ

& Mekid, 2023)  . هذه التحديات تتطلب اسههههتراتيجيات مدروسههههة وسههههياسههههات فعالة للتغلب عليها وضههههمان اسههههتخدام الذكاء
 .الاصطناعي بشكل مسؤول وأخلاقي في التعليم

من خلال تعزيز حوكمة البيانات واتباا أفضهههههههل الممارسهههههههات في إدارة البيانات، يمكن للمؤسهههههههسهههههههات التعليمية تحسهههههههين جودة 
بياناتها ويالتالي تحسهههههههههين مخرجات أنظمة الذكاء الاصهههههههههطناعي. إن تبني نهج متكامل يجمع بين الفوائد المحتملة والتحديات  

طور ومسههههههههتدام، يدعم التحول الرقمي في المجال التعليمي ويعزز من تجرية  المتوقعة سههههههههيسهههههههههم في تحقيق تعليم إلكتروني مت
 .التعلم للطلاب في جميع أنحاء العالم

 بحاية وتوصيات للمستقبلالفجوات ال

ا في الأبحا    • على الرغم من وجود دراسهات تشهير إلى فوائد الذكاء الاصهطناعي في تعزيز التعلم التعاوني، إلا أن هنا  نقصهً
يُنصهههههههههههح بوجراء دراسهههههههههههات طويلة الأمد  التي تدرظ التاثيرات الطويلة الأمد لهذه التقنيات على التفاعل والتعاون بين الطلاب

 .لتحليل كيمية تاثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على التعاون الطلابي وعلاقتهم مع بعضهم البعض على مدار الوقت
تسهتكشهف فعالية  معظم الأبحا  الحالية تركز على تحليل العواطف في سهياقات ثقافية محددة. هنا  نقص في الدراسهات التي   •

وموثوقية تقنيات التحليل العاطفي المدعومة بالذكاء الاصههههههطناعي في بيئات تعليمية متعددة الثقافات، يُنصههههههح بوجراء أبحا   
متعهددة الثقهافهات لهدراسهههههههههههههههة كيميهة تفهاعهل الطلاب من خلميهات ثقهافيهة مختلفهة مع أنظمهة التحليهل العهاطفي المهدعومهة بهالهذكهاء 

 .الاصطناعي
هنا  نقص في الدراسهات التي تبحث في التكاليف والفوائد الاقتصهادية لاعتماد الذكاء الاصهطناعي في المؤسهسهات التعليمية،   •

الفعالية لتبني  -يُنصههههههح بوجراء دراسههههههات تقييمية شههههههاملة تركز على تحليل التكلفة  .خاصههههههة في المناطق ذات الموارد المحدودة
 .تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم ومقارنتها بطرق التعليم التقليدية
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