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هذه  :  الملخص عمان تتناول  لشرطة  السيبراني  الأمن  استراتيجيات  تعزيز  في  المتقدمة  التكنولوجيا  دور  العلمية  الورقة 
السلطانية، مع التركيز على تحليل التحديات التي تواجه السلطنة في ظل التغيرات السريعة في طبيعة التهديدات السيبرانية. 
المتقدم،   والتشفير  الضخمة،  البيانات  وتحليل  الاصطناعي،  الذكاء  مثل  تقنيات  استخدام  أهمية  على  الضوء  الورقة  تسلط 

كما تناقش الورقة أبرز    .والأنظمة السحابية في تحسين قدرات شرطة عمان السلطانية على التصدي للهجمات الإلكترونية
في   المتسارعة  التغيرات  مواكبة  وصعوبة  المؤهلة  البشرية  الكفاءات  نقص  ومنها  السيبراني،  بالأمن  المرتبطة  التحديات 
الجرائم   مواجهة  في  والدولي  الإقليمي  التعاون  أهمية  الدراسة  تستعرض  ذلك،  إلى  بالإضافة  السيبرانية.  الهجمات  أساليب 

الرقمية الحماية  لتعزيز  السيبرانية  التشريعات  لتحديث  الحيوي  والدور  للحدود،  العابرة  أن  .السيبرانية  إلى  الدراسة  توصلت 
أهم   من  هي  المجتمعي  الوعي  وتعزيز  متخصصة  تدريبية  برامج  وتطوير  المتقدمة  التكنولوجيا  في  المستدام  الاستثمار 
مراكز   بإنشاء  الورقة  أوصت  كما  السيبراني.  الأمن  لتعزيز  السلطانية  شرطة عمان  تتبناها  أن  يمكن  التي  الاستراتيجيات 

السيبراني، وزيادة التعاون الدولي لتبادل المعرفة والخبرات الأمنية الأمن السيبراني،  :الكلمات المفتاحية  .متخصصة للأمن 
التكنولوجيا المتقدمة، شرطة عمان السلطانية، الجرائم السيبرانية، الذكاء الاصطناعي، تحليل البيانات الضخمة، التحديات  

 .الأمنية
 . الكلمات المفتاحية: الأمن السيبراني، التكنولوجيا المتقدمة، شرطة عمان السلطانية 
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Abstract:  This research paper examines the role of advanced technology in enhancing 
cybersecurity strategies of the Royal Oman Police. The study aims to explore the current 
use of digital tools such as artificial intelligence, big data analytics, advanced encryption, 
and cloud computing in the security infrastructure of the Royal Oman Police, and to assess 
their effectiveness in addressing cyber threats. The research employs a descriptive-
analytical approach, relying on official reports, regional and international literature, and prior 
studies on cybersecurity management in governmental institutions. The findings reveal that 
while Oman has made significant progress in adopting advanced technologies, several 
challenges remain, including a shortage of specialized human capital, insufficient institutional 
integration, and the absence of a unified national cybersecurity framework. The study 
recommends strengthening regional and international cooperation, investing in cybersecurity 
training, updating legislation, and establishing integrated data platforms to support proactive 
responses to cyberattacks. This paper contributes to the understanding of how emerging 
technologies can shape the future of digital security in public sector institutions in the Gulf 
region. 
Keywords: Cybersecurity, Advanced Technology, Royal Oman Police, Artificial 
Intelligence, Big Data, Regional Cooperation, Cybercrime. 

 المقدمة 

في عصر التحول الرقمي المتسارع، أصبحت التكنولوجيا المتقدمة المحرك الأساسي للابتكار في مختلف القطاعات، بما  
الحدود   سيبرانية جديدة ومعقدة، تجاوزت  تهديدات  إلى ظهور  الرقمية  للتقنيات  المتزايد  لقد أدى الانتشار  ذلك الأمن.  في 
القومي. في هذا السياق، تلعب الأجهزة الأمنية دورًا حيويًا في مواجهة هذه التحديات   التقليدية لتشكل تحديًا كبيرًا للأمن 

 .وضمان استقرار الدول وحمايتها من المخاطر السيبرانية المتزايدة

التي تبنت استراتيجيات متقدمة لتعزيز الأمن الوطني، مع  تُعد سلطنة عمان من الدول الرائدة في منطقة الخليج العربي 
وتُع السيبراني.  الأمن  على  خاص  أحدث    دتركيز  من  تستفيد  حيث  الجهود،  لهذه  الفقري  العمود  السلطانية  عمان  شرطة 

التهديدات  لتعزيز قدراتها على مواجهة  السحابية  والحوسبة  البيانات الضخمة،  وتحليل  الذكاء الاصطناعي،  مثل  التقنيات 
المتطورة. ومع ذلك، فإن تصاعد الجرائم الإلكترونية والهجمات السيبرانية، خاصة تلك التي تستهدف البنية التحتية الحيوية، 

 .يبرز الحاجة إلى تقييم أعمق لدور التكنولوجيا المتقدمة في تطوير استراتيجيات فعالة للأمن السيبراني

استراتيجيات الأمن   المتقدمة في تعزيز  للتقنيات  السلطانية  كيفية توظيف شرطة عمان  استعراض  إلى  الورقة  هذه  تهدف 
السيبراني. كما تناقش الورقة التحديات التي تواجه الشرطة في هذا المجال، وتقترح حلولًا مبتكرة لمواكبة التغيرات السريعة 
في البيئة السيبرانية. من خلال هذا التحليل، تسعى الدراسة إلى إبراز أهمية تبني نهج تقني متكامل لضمان أمن المعلومات  

 .وحماية المجتمع من التهديدات الرقمية
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مع التطور التكنولوجي المتسارع وانتشار الأنظمة الرقمية، أصبح الأمن السيبراني أحد أهم عناصر الأمن الوطني، حيث  
تواجه   السياق،  هذا  الحيوية. في  والبيانات  الحساسة  التحتية  البنى  الحديثة لإدارة  التقنيات  الدول بشكل متزايد على  تعتمد 

(،  Zahrani, 2021الدول تحديات غير مسبوقة بسبب الجرائم الإلكترونية والهجمات السيبرانية المتطورة. وكما أوضح )
فإن التهديدات السيبرانية لم تعد محصورة في القرصنة التقليدية، بل توسعت لتشمل هجمات الفدية والهجمات الموجهة التي  

 تستهدف أنظمة حيوية مثل شبكات الطاقة والخدمات الحكومية. 

في سلطنة عمان، تُمثل شرطة عمان السلطانية محور الجهود الوطنية لتعزيز الأمن السيبراني من خلال تبني التكنولوجيا  
الأنماط   لتحديد  الضخمة  البيانات  وتحليل  الاصطناعي  الذكاء  مثل  تقنيات  استخدام  على  الشرطة  عملت  فقد  المتقدمة. 

 ( أشار  كما  وقوعها.  قبل  الإلكترونية  بالهجمات  والتنبؤ  قدرة  Al-Farsi, 2020المريبة  من  تعزز  التقنيات  هذه  فإن   ،)
الحساسة  التحتية  البنى  حماية  في  يساهم  مما  استباقية،  بطريقة  المتطورة  للتهديدات  التصدي  على  الأمنية  الأجهزة 

 والمعلومات الحيوية. 

إضافة إلى ذلك، يتطلب الأمن السيبراني في سلطنة عمان معالجة التحديات التي تواجهها الأجهزة الأمنية، بما في ذلك  
(، فإن  Al-Shammari, 2019الجرائم السيبرانية العابرة للحدود ونقص الكفاءات المؤهلة في مجال التكنولوجيا. وفقًا لـ )

الطبيعة المتغيرة للتهديدات السيبرانية تفرض على الأجهزة الأمنية تحديث استراتيجياتها باستمرار وتعزيز التعاون الإقليمي  
 والدولي لمواكبة هذه التغيرات. 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور التكنولوجيا المتقدمة في تعزيز استراتيجيات الأمن السيبراني لشرطة عمان السلطانية،  
من خلال استعراض أبرز التقنيات المستخدمة، التحديات التي تواجه السلطنة، والفرص المتاحة لتطوير قدراتها السيبرانية.  
كما تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات لتعزيز استخدام التكنولوجيا المتقدمة بما يضمن استجابة فعالة ومستدامة للتحديات 

 السيبرانية.

في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة التي يشهدها العالم اليوم، أصبحت التكنولوجيا المتقدمة أحد أهم أدوات التحول في 
المتصلة   والأنظمة  الذكية  الأجهزة  وانتشار  الرقمي  التوسع  أدى  لقد  الأمني.  المجال  في  سيما  لا  القطاعات،  مختلف 
بالإنترنت إلى بروز تهديدات جديدة وغير تقليدية تمثلت في الهجمات السيبرانية والجرائم الإلكترونية المتطورة، والتي باتت  
الأمنية  الأساليب  على  الاعتماد  بالإمكان  يعد  لم  المستجد،  الواقع  هذا  وأمام  مباشر.  بشكل  للدول  الوطني  الأمن  تهدد 
التقليدية، بل أصبح من الضروري اعتماد استراتيجيات متقدمة ترتكز على تكنولوجيا حديثة قادرة على التعامل مع التعقيد 

 المتزايد للتهديدات الرقمية.

تُعد سلطنة عمان من الدول التي أولت اهتمامًا متزايدًا بالأمن السيبراني، انطلاقًا من وعيها بأهمية حماية بنيتها التحتية  
مقدمة  في  السلطانية  عمان  شرطة  وتأتي  الوطني.  استقرارها  على  تؤثر  قد  التي  التهديدات  من  والمعلوماتية  الرقمية 
وتحليل   الاصطناعي،  الذكاء  دمج  خلال  من  متقدمة،  سيبرانية  استراتيجيات  تطوير  إلى  تسعى  التي  الأمنية  المؤسسات 
تواجه   الجهود  هذه  ذلك، لا تزال  منظومتها الأمنية. ومع  السحابية ضمن  والأنظمة  المتقدم،  والتشفير  البيانات الضخمة، 
المتسارعة،  التقنية  التحولات  مواكبة  المؤهلة، وصعوبة  البشرية  الكفاءات  أبرزها نقص  الجوهرية، من  التحديات  عددًا من 
بالإضافة إلى تعقيد الجرائم السيبرانية العابرة للحدود، مما يستدعي البحث المعمق في كيفية توظيف التكنولوجيا المتقدمة  

 لتعزيز الأمن السيبراني في السلطنة. 
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 أهمية البحث 

التي  تنبع أهمية هذا البحث من كونه يتناول موضوعًا حديثًا وذو صلة وثيقة بالأمن الوطني للدول، ولا سيما سلطنة عمان  
 :تسعى جاهدة لتحديث منظومتها الأمنية لمواكبة التهديدات السيبرانية المتزايدة. وتكمن أهمية الدراسة في الجوانب التالية

السيبراني، من خلال دراسة   :أهمية نظرية .1 العربية في مجال الأمن  إثراء الأدبيات الأكاديمية  البحث في  يُسهم 
 .خليجي-تطبيقية تركز على دور التكنولوجيا المتقدمة في سياق عربي 

تطبيقية .2 في   :أهمية  سلطنة عمان  في  الأمني  القرار  لدعم صانعي  للتطبيق  قابلة  عملية  توصيات  البحث  يقدّم 
 .تطوير استراتيجيات قائمة على أدوات تكنولوجية حديثة

يبرز البحث كيف أن تعزيز الأمن السيبراني لا يقتصر على الجانب التقني فحسب، بل يشمل  :أهمية استراتيجية .3
 .أيضًا ضرورة التكامل بين الموارد البشرية، والتشريعات، والبنية التحتية الرقمية

المعرفية .4 الفجوة  يساعد   :سد  مما  المستقبلية،  والتحديات  الحالية  القدرات  بين  للفجوة  تحليلًا مفصلًا  البحث  يوفر 
 .على التخطيط الاستراتيجي طويل المدى في المجال السيبراني

 الخلفية النظرية 

الدول   في  الوطني  الاستقرار  على  للحفاظ  الزاوية  حجر  السيبراني  الأمن  أصبح  عالميًا،  التكنولوجي  التطور  تسارع  مع 
الحديثة. يُعرَّف الأمن السيبراني بأنه مجموعة التدابير والإجراءات التي تهدف إلى حماية الأنظمة الرقمية والبنى التحتية  

 .من التهديدات الإلكترونية، بما في ذلك الهجمات السيبرانية، والجرائم الإلكترونية، والتجسس الرقمي

الحيوية من  التحتية  والبنى  الرقمية  ملحة لحماية الأنظمة  السيبراني ضرورة  للتكنولوجيا، أصبح الأمن  السريع  التطور  مع 
فقط   يقتصر  لا  السيبراني  الأمن  المتزايدة.  الإلكترونية  يتطلب  التهديدات  بل  والمعلومات،  للبيانات  الحماية  توفير  على 

إجراءات مبتكرة تستند إلى أحدث التقنيات، مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة. هذه التقنيات تتيح للأجهزة  
 .الأمنية التنبؤ بالهجمات السيبرانية قبل وقوعها، وتحليل أنماط الجرائم الإلكترونية، وتأمين الشبكات بشكل فعّال

وقد   الأمني.  المجال  في  المتقدمة  التكنولوجيا  تطبيق  في  رائدًا  نموذجًا  السلطانية  عمان  شرطة  تشكل  سلطنة عمان،  في 
الجرائم  خاصة مع تصاعد  السيبرانية،  التحديات  مواجهة  قدرتها على  لتعزيز  متطورة  أنظمة  الشرطة في توظيف  نجحت 
الإلكترونية المنظمة والهجمات التي تستهدف البنى التحتية. ومع ذلك، لا تزال بعض التحديات قائمة، مثل صعوبة مواكبة 

 .التطورات السريعة في تقنيات القرصنة، ونقص الكفاءات البشرية المؤهلة في هذا المجال

التحديات الإقليمية والدولية، مثل زيادة الهجمات السيبرانية المنظمة واستهداف البنى التحتية الحيوية، تُلقي بظلالها على  
استراتيجيات الأمن السيبراني في السلطنة. في هذا السياق، تواجه شرطة عمان السلطانية تحديات كبيرة، من بينها التصدي  
للجرائم الإلكترونية العابرة للحدود، وتعزيز التعاون الدولي لتبادل المعلومات، بالإضافة إلى بناء قدرات محلية متخصصة  

برز الحاجة إلى تحديث مستمر للاستراتيجيات الأمنية والتوسع في استخدام  ت تستطيع التعامل مع الهجمات المتطورة. هذا  
 .التكنولوجيا لمواكبة التهديدات المستجدة
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 دور التكنولوجيا المتقدمة في الأمن السيبراني 

تُعَدُّ عوامل أساسية في تحسين القدرات السيبرانية التكنولوجيا المتقدمة، مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة،  
 :للأجهزة الأمنية. تمكن هذه التقنيات من

 .من خلال مراقبة الأنماط المشبوهة باستخدام الذكاء الاصطناعي التنبؤ بالهجمات قبل حدوثها  •

 .لاستخلاص معلومات مهمة تعزز القرارات الأمنية تحليل البيانات الضخمة •

 .باستخدام تقنيات مثل التشفير المتقدم تأمين الشبكات والبنية التحتية •

شرطة عمان السلطانية مثالًا حيويًا على توظيف التكنولوجيا المتقدمة لمواجهة التحديات الأمنية.    دفي سلطنة عمان، تع
منذ تأسيسها، اعتمدت الشرطة على نهج متطور يشمل تحديث الأنظمة الأمنية وتوظيف الكوادر المتخصصة في الأمن  

 .السيبراني. ومع تزايد التهديدات الإقليمية والدولية، أصبحت الحاجة إلى تبني التكنولوجيا أمرًا لا غنى عنه

 التحديات السيبرانية الإقليمية والدولية وتأثيرها على الأمن في سلطنة عمان 

تشهد المنطقة العربية، بما في ذلك سلطنة عمان، تطورات متسارعة ترتبط بالجرائم السيبرانية وتهديدات الأمن السيبراني.  
 :ومن أبرز هذه التحديات

 .تصاعد الجرائم العابرة للحدود مثل القرصنة وهجمات الفدية:الجرائم السيبرانية المنظمة •

الحيوية • التحتية  البنية  على  استقرار  :الهجمات  يهدد  مما  والمصارف،  الطاقة  مثل  الحيوية  القطاعات  تستهدف 
 .الدول

المتخصصة • الكفاءات  في  :نقص  يتمثل  الأكبر  التحدي  زال  ما  السلطانية،  شرطة عمان  جهود  من  الرغم  على 
 .مواكبة التغيرات التكنولوجية السريعة

 استراتيجيات شرطة عمان السلطانية لمواجهة التهديدات السيبرانية

 :استنادًا إلى ما تم استعراضه في الدراسات السابقة، تعتمد شرطة عمان السلطانية على

 .من خلال شراكات مع الأجهزة الأمنية الأخرى لتبادل المعلومات والتقنيات:تعزيز التعاون الإقليمي والدولي •

 .لإعداد كوادر قادرة على التعامل مع الهجمات السيبرانية المعقدة:تطوير برامج تدريبية متخصصة •

حديثة • تقنيات  للتنبؤ :استخدام  منصات  وتطوير  الاختراق،  عن  الكشف  وتقنيات  الاصطناعي،  الذكاء  تشمل 
 .بالتهديدات
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 مشكلة الدراسة وأهدافها 

 :مشكلة الدراسة

في   الدول  تواجه  التي  الأمنية  التحديات  أخطر  من  واحدة  وتُعد  متسارعة،  بوتيرة  العالم  في  السيبرانية  التهديدات  تتنامى 
السيبرانية تقتصر على اختراقات بسيطة أو فردية، بل أصبحت تُدار من قبل جماعات  العصر الرقمي، حيث لم تعد الجرائم 

منظمة تستخدم أدوات معقدة وتستهدف بنى تحتية حيوية ومؤسسات أمنية سيادية. وفي هذا السياق، تتعرض المؤسسات 
الأمنية إلى ضغوط متزايدة لتحديث منظوماتها التقليدية واستبدالها بأنظمة تعتمد على الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات  
تواجه  بل  مباشرة،  أو  سهلة  ليست  الأمني  الرقمي  التحول  عملية  أن  إلا  السحابية.  والحوسبة  الآلي،  والتعلم  الضخمة، 
تحديات متعددة تتعلق بالكفاءات البشرية، والموارد التقنية، والتشريعات، والإرادة المؤسسية، وهي تحديات تختلف باختلاف  

 .السياقات الوطنية

الجهود الوطنية المبذولة لتطوير الأمن السيبراني، ما تزال هناك فجوات واضحة في    من  رغمعلى الفي سلطنة عمان، و 
تفعيل التكنولوجيا المتقدمة داخل المؤسسات الأمنية. وتُعد شرطة عمان السلطانية في مقدمة الجهات التي بدأت خطوات 
واضحة نحو تحديث استراتيجياتها الأمنية لمواجهة التهديدات السيبرانية، ولكن لا تزال هذه الجهود تواجه عدة إشكالات، 
منها نقص الكفاءات المتخصصة في تحليل البيانات والتعامل مع الأنظمة الذكية، ضعف التكامل المؤسسي بين الأجهزة 
للتنبؤ  مرنة  منظومات  وغياب  للحدود،  العابرة  السيبرانية  بالجرائم  المرتبطة  التحديات  إلى  بالإضافة  والمعلوماتية،  الأمنية 

 .بالتهديدات والاستجابة لها بشكل فوري 

 :في التساؤل الجوهري الآتي مشكلة الدراسةانطلاقًا من ذلك، تتحدد 

هي   وما  السلطانية،  عمان  لشرطة  السيبراني  الأمن  استراتيجيات  تعزيز  في  تُسهم  أن  المتقدمة  للتكنولوجيا  يمكن  كيف 
 التحديات التي تعيق هذا التوظيف، وما السبل المقترحة لتجاوزها؟ 

التحليل  خلال  من  استكشافها،  إلى  الدراسة  تسعى  التي  الفرعية  الإشكالات  من  مجموعة  إلى  يتفرع  الرئيس  التساؤل  هذا 
مع  وتفاعلها  أدواتها،  واكتمال  نضجها،  مدى  وتحديد  السلطنة،  في  السيبراني  الأمن  منظومة  لواقع  والتطبيقي  النظري 

 .التهديدات المتغيرة

 أهداف الدراسة

بين   للعلاقة  أعمق  فهم  في  تُسهم  أن  شأنها  من  التي  والعملية  العلمية  الأهداف  من  مجموعة  تحقيق  إلى  الدراسة  تسعى 
 :التكنولوجيا المتقدمة والأمن السيبراني في السياق العماني، ويمكن تلخيص هذه الأهداف على النحو التالي

 .التي تواجه شرطة عمان السلطانية في ظل البيئة الرقمية المتغيرة تحليل طبيعة التحديات السيبرانية  .1

مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة في منظومة الأمن    تقييم واقع استخدام التكنولوجيا المتقدمة .2
 .السيبراني داخل الشرطة

 .التي تعيق تبني هذه التقنيات بشكل فعال استكشاف أوجه القصور المؤسسي أو الفني .3

 .لتعزيز الأمن السيبراني من خلال الاستثمار في التكنولوجيا وتطوير الكفاءات اقتراح آليات واستراتيجيات عملية .4

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Innovations Journal of Humanities and Social Studies – Vol 3, No 2, 2025 –  5202، الثاني، العدد الثالثمجلة ابتكارات للدراسات الإنسانية والاجتماعية، المجلد  

 

7 
 

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.  

 

 .يمكن تطبيقه في بيئات أمنية مشابهة ضمن دول مجلس التعاون الخليجي تقديم نموذج أولي استرشادي .5

 تساؤلات الدراسة

 :حول النقاط التالية الأسئلة البحثيةللإجابة على مشكلة الدراسة وتحقيق أهدافها، تتمحور 

 ما طبيعة التهديدات السيبرانية التي تواجه شرطة عمان السلطانية؟  .1

 إلى أي مدى تمثل التكنولوجيا المتقدمة عاملًا فاعلًا في دعم استراتيجيات الأمن السيبراني في السلطنة؟ .2

 للتكنولوجيا داخل الأجهزة الأمنية؟ما هي أبرز التحديات التي تعيق الاستخدام الأمثل  .3

 ما مدى جاهزية البنية التحتية الرقمية والكوادر البشرية في شرطة عمان السلطانية لمواجهة التهديدات السيبرانية؟  .4

 كيف يمكن الاستفادة من التجارب الدولية في تطوير استراتيجية عمانية فاعلة للأمن السيبراني؟  .5

 حدود الدراسة

 الحدود الموضوعية  .1

البيئة   على  التركيز  مع  السيبراني،  الأمن  واستراتيجيات  المتقدمة  التكنولوجيا  بين  العلاقة  تحليل  حول  الدراسة  تتمحور 
المؤسسية لشرطة عمان السلطانية، دون التطرق إلى الجوانب التكتيكية أو الأمنية الميدانية التقليدية مثل أمن الحدود أو 

 .العمليات الميدانية

 الحدود المكانية  .2

تركّز الدراسة على سلطنة عمان، مع اتخاذ شرطة عمان السلطانية نموذجًا تطبيقيًا لفهم آليات توظيف التكنولوجيا في إدارة  
 .الأمن السيبراني داخل الأجهزة الأمنية

 الحدود الزمنية  .3

من   الفترة  التحليل  استخدام  2023إلى    2015يغطي  في  كبيرة  تحولات  شهدت  فترة  وهي  وتزايدًا  ،  الرقمية  التكنولوجيا 
 .ملحوظًا في حجم ونوعية التهديدات السيبرانية في المنطقة

 :أهداف الدراسة

 :تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

التي تواجه شرطة عمان السلطانية، بما في ذلك الجرائم الإلكترونية والهجمات   تحليل التحديات الأمنية السيبرانية .1
 .السيبرانية على البنى التحتية الحيوية

 .المستخدمة حاليًا في استراتيجيات الأمن السيبراني لشرطة عمان السلطانية تقييم فعالية التكنولوجيا المتقدمة .2

 .المرتبطة باستخدام التقنيات الحديثة في مواجهة الجرائم السيبرانية استكشاف أوجه القصور والتحديات  .3
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تعتمد على التكنولوجيا المتقدمة لتحسين قدرة شرطة عمان السلطانية   اقتراح حلول مبتكرة واستراتيجيات جديدة .4
 .على التصدي للتهديدات السيبرانية

في مجال الأمن السيبراني، من خلال تبادل المعرفة والخبرات واستخدام منصات    تعزيز التعاون الإقليمي والدولي  .5
 .التكنولوجيا المشتركة

 الإطار النظري 

يُعد الأمن السيبراني أحد المفاهيم الحديثة التي فرضتها التغيرات المتسارعة في بنية المجتمع الرقمي، إذ أصبح يمثل حجر  
الزاوية في منظومة الأمن القومي الحديث، لا سيما في ظل التوسع في استخدام الأنظمة الرقمية والبيانات الحساسة. وتقوم 
أمن  تهدد  قد  التي  التخريبية  والهجمات  والقرصنة  الاختراق  من  التكنولوجية  الأنظمة  حماية  على  السيبراني  الأمن  فلسفة 

 .الدولة واستقرارها 

في المقابل، تشير التكنولوجيا المتقدمة إلى مجموعة من الأدوات والأنظمة والبرمجيات التي تعتمد على مفاهيم حديثة مثل  
الكتل  وسلاسل  السحابية،  الحوسبة  المتقدم،  التشفير  الضخمة،  البيانات  تحليل  الاصطناعي،   .(Blockchain) الذكاء 

ويكمن دور هذه التكنولوجيا في تحسين كفاءة الأداء الأمني من خلال الرصد الاستباقي للتهديدات، واتخاذ قرارات سريعة 
 .تعتمد على التحليل الذكي للبيانات

 :وقد اعتمدت الدراسة على مجموعة من الأطر النظرية أبرزها 

التي تؤكد على أن النظام الأمني السيبراني يجب أن   :(General Systems Theory) النظم العامةنظرية   •
 .يُدار كمنظومة متكاملة تشمل التكنولوجيا، الأفراد، والبيئة التنظيمية

والتي تركز على تحليل المخاطر المحتملة ووضع  :(Risk Management Theory) نظرية إدارة المخاطر •
 .استراتيجيات مرنة لمواجهتها 

التي تبرز أهمية التشريعات والتنظيمات في ضبط الأداء   :(Cyber Governance) نظرية الحوكمة السيبرانية  •
 .الأمني الرقمي وتعزيز فعاليته

: الإطار المفاهيمي    أولاا

تقنيًا محضًا، بل أصبح مكونًا رئيسيًا من مكونات الأمن   الرقمي العالمي، لم يعد الأمن السيبراني خيارًا  التحول  في ظل 
تعاظم   ومع  الحكومية.  والأنظمة  السيادية،  والمؤسسات  الحيوية،  التحتية  البنى  لحماية  أساسية  وركيزة  للدول،  القومي 
التهديدات السيبرانية وتعدد مصادرها وأساليبها، تطورت مقاربات التعامل مع هذه التهديدات من الإجراءات الأمنية التقليدية  
إلى استراتيجيات معقدة قائمة على التكنولوجيا المتقدمة والذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة. ومن هذا المنطلق،  
تأتي أهمية بناء إطار مفاهيمي ونظري دقيق لهذا البحث يُمكِّن من فهم التفاعل بين مكونات التكنولوجيا الحديثة وآليات  
المعنية  الجهة  بصفتها  السلطانية  عمان  لشرطة  المؤسسي  الأداء  على  التفاعل  هذا  انعكاسات  وتحديد  السيبراني،  الأمن 

 .بحماية الفضاء السيبراني الوطني

الدولية   للمنظمات  وفقًا  تعريفاته  تعددت  وقد  الحديثة.  الرقمية  البيئة  لفهم  الانطلاق  نقطة  السيبراني  الأمن  مفهوم  يمثل 
بأنه "مجموعة من الأدوات   (NIST) والأدبيات الحديثة؛ حيث يعرفه المعهد الوطني للمعايير والتقنية في الولايات المتحدة
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والحفاظ   السيبرانية،  التهديدات  من  والمعلومات  والشبكات  الرقمية  الأنظمة  لحماية  المصممة  والإجرائية  والتقنية  التنظيمية 
على الجوانب التقنية فقط، بل يشمل أيضًا  على توافرها وسلامتها وسريتها". بهذا المعنى، فإن الأمن السيبراني لا يقتصر  

عناصر بشرية، مؤسسية، وتنظيمية تعمل جميعها في إطار متكامل. وفي السياق العماني، تتجلى أهمية الأمن السيبراني  
هدفًا  تُعد  التي  الحيوية  التحتية  والبنية  الوطنية،  الرقمية، ومنظومات البيانات  الحكومية  الخدمات  بشكل خاص في حماية 

 .رئيسيًا للهجمات السيبرانية، وهو ما يضع شرطة عمان السلطانية في صلب المواجهة

إليه   توصلت  ما  آخر  على  تعتمد  التي  الرقمية  والأساليب  الأدوات  مجموعة  المتقدمة  التكنولوجيا  بـ  يُقصد  المقابل،  في 
إنترنت الأشياء،   البيانات الضخمة،  تقنيات تحليل  السحابية،  الحوسبة  الذكاء الاصطناعي،  العلمية في مجالات  البحوث 

، وغيرها. وتتميز هذه التقنيات بقدرتها على أتمتة المهام، ومعالجة كميات هائلة من البيانات Blockchain))سلاسل الكتل
في الزمن الحقيقي، وتوقع التهديدات المحتملة من خلال نماذج تنبؤية. وبالنسبة للمؤسسات الأمنية، فإن القيمة الحقيقية 
للتكنولوجيا المتقدمة تكمن في قدرتها على توفير إنذار مبكر، وتحليل سلوكيات التهديد، وتسريع الاستجابة الأمنية، وتقليل  
الهدر البشري والزمني في مواجهة الجرائم الإلكترونية. ومن هذا المنظور، فإن توظيف هذه التقنيات من قبل شرطة عمان  

 .السلطانية يمثل تحولًا نوعيًا في فلسفة إدارة الأمن الوطني

يتفرع عن المفهومين الرئيسيين مفاهيم فرعية مثل الذكاء الاصطناعي الذي يشير إلى قدرة الأنظمة الحاسوبية على محاكاة  
حجر  الاصطناعي  الذكاء  ويُعد  المستقلة.  القرارات  واتخاذ  البيانات،  ومعالجة  الأنماط،  تعلم  خلال  من  البشري  التفكير 
وتحليلها   التهديدات  متقدمة لاكتشاف  بناء نظم  يُستخدم في  السيبراني الاستباقي، حيث  أدوات الأمن  الأساس في تطوير 

( النطاق  واسعة  البيانات  بتحليل  يُعرف  ما  أو  الضخمة،  البيانات  تحليل  ويمثل  مباشر.  بشري  تدخل   big dataدون 
analyticsتتبع سلوك المستخدمين،   (، الركيزة الثانية لهذه المنظومة، إذ يُمكن من استخلاص مؤشرات التهديد من خلال

هذا   في  مركزياً  مفهوماً  السيبرانية  الجرائم  تُعد  كذلك،  الشبكات.  إلى  المشبوهة  الولوج  وعمليات  المألوفة،  غير  والأنشطة 
الإطار، حيث تشمل كل الأنشطة غير القانونية التي تُمارس عبر الفضاء الرقمي، سواء كانت بغرض سرقة معلومات، أو 
جانب   إلى  متقدمة،  تقنية  أدوات  الجرائم  هذه  مواجهة  وتتطلب  فدية.  عمليات  تنفيذ  أو  بيانات،  تشويه  أو  أنظمة،  اختراق 

 كفاءات بشرية مدربة على رصد أنماط الجريمة وتحليلها والتفاعل معها بمرونة وسرعة. 

ولتأطير هذه المفاهيم داخل إطار علمي دقيق، تستند الدراسة إلى ثلاث نظريات رئيسية. أولها نظرية النظم العامة، أو ما 
، التي طُوِّرت على يد "لودفيغ فون بيرتالانفي"، والتي تفترض أن المؤسسات General Systems Theoryيُعرف بـ 

تتكون من أجزاء مترابطة تتفاعل فيما بينها ضمن نظام ديناميكي مفتوح. وتساعد هذه النظرية في فهم شرطة عمان 
السلطانية كمؤسسة أمنية متكاملة، حيث تعتمد فعالية أمنها السيبراني على التفاعل بين الأفراد، التكنولوجيا، والتشريعات، 

 وليس التكنولوجيا وحدها. 

(، والتي تقوم على تحليل التهديدات وتقييم المخاطر ووضع Risk Management Theoryثانيًا، نظرية إدارة المخاطر )
استراتيجيات للحد منها. وهذه النظرية ضرورية لفهم كيف يمكن لشرطة عمان السلطانية أن توظف أدوات التكنولوجيا  

 الحديثة في تقييم مستوى الخطر السيبراني الذي تتعرض له، وتوجيه الموارد والجهود بشكل مرن واستباقي. 
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( السيبرانية  الحوكمة  نظرية  وتنظيمية  Cybersecurity Governanceوأخيرًا،  قانونية  بنية  وجود  أهمية  تبرز  التي   ،)
الرقمي، وهي ذات أهمية بالغة في سياق سلطنة عمان   تؤطر استخدام التكنولوجيا وتحكم سلوكيات الفاعلين في الفضاء 

 التي تسعى إلى مواءمة تشريعاتها السيبرانية مع المتغيرات التقنية العالمية.

عمان  شرطة  في  وتحديدًا  عمان،  سلطنة  في  السيبراني  الأمن  فهم  يمكن  المتكامل،  النظري  الإطار  هذا  خلال  ومن 
السلطانية، كمنظومة معقدة تتطلب تفاعلًا مستمرًا بين الموارد التقنية، والإدارية، والبشرية، ضمن سياق تنظيمي وتشريعي 
لفهم مدى  أمرًا ضروريًا  السيبراني  واستراتيجيات الأمن  المتقدمة  التكنولوجيا  بين  العلاقة  ما يجعل من دراسة  دقيق. وهذا 

 .جاهزية السلطنة لمواجهة التهديدات الرقمية المتنامية

 ثانياا: الدراسات السابقة 

: الدراسات العربية   أولاا

 دور التكنولوجيا في الاستراتيجية الأمنية  :بعنوان  (Zahrani ،2021)دراسة 

توظيف   أثر  على  الضوء  تسليط  الدراسة  تطوير  استهدفت  في  الاصطناعي،  الذكاء  سيما  ولا  المتقدمة،  التكنولوجيا 
الاستراتيجية الأمنية للمملكة العربية السعودية. وركزت على كيفية توظيف تقنيات تحليل البيانات ونظم المراقبة الذكية في  

 .الكشف المبكر عن التهديدات الأمنية وتعزيز الاستجابة لها 

في   وتقنيين  أمنيين  مختصين  مع  ومقابلات  أدبيات  مراجعة  إلى  واستندت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت 
الاستجابة   وتطوير  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  استخدام  بين  إيجابية  علاقة  هناك  أن  النتائج  وأظهرت  السيادية.  الأجهزة 

 .الاستراتيجية للتهديدات، مع الإشارة إلى التحديات المتعلقة بنقص الكفاءات الوطنية المؤهلة

وأوصت الدراسة بضرورة الاستثمار في تدريب الكوادر، ورفع مستوى البنية الرقمية، وتشجيع الشراكات الدولية في مجال  
 .الأمن السيبراني

 استراتيجيات الأمن السيبراني  :بعنوان  (Al-Farsi ،2020)دراسة 

الأمنية السيبرانية المطبقة في المؤسسات الحكومية الخليجية، وقياس مدى  هدفت الدراسة إلى تحليل فعالية الاستراتيجيات  
الذكاء   استخدام  التهديدات،  طبيعة  هي:  رئيسية  محاور  أربعة  الدراسة  وتناولت  المتقدمة.  التكنولوجيا  على  اعتمادها 

 .الاصطناعي، جاهزية الكوادر البشرية، والإطار القانوني والتنظيمي 

البيانات، وشملت عينة من   كأداة رئيسية لجمع  الدراسة الاستبانة  القطاع الأمني    65استخدمت  في  العاملين  موظفًا من 
وجود بنية   من   رغمعلى الالخليجي. وتوصلت إلى أن هناك نقصًا في تطبيق استراتيجيات التحليل الاستباقي للتهديدات،  

 .تقنية جيدة في بعض المؤسسات

لمواكبة   التشريعات  وتحديث  الوطني،  المستوى  على  السيبراني  للأمن  متخصصة  مراكز  إنشاء  بأهمية  الدراسة  وأوصت 
 .الهجمات الإلكترونية المتطورة
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 التحديات الأمنية في الشرق الأوسط :بعنوان  (Al-Shammari ،2019)دراسة 

الجرائم السيبرانية والهجمات سعت الدراسة إلى تحليل أبرز التحديات التي تواجه الأمن في المنطقة العربية نتيجة تصاعد  
المنظمة التي تستهدف البنى التحتية الحيوية. واعتمدت على منهج التحليل السياسي والأمني، مع التركيز على دول مجلس  

 .التعاون الخليجي

من   لأكثر  تحليلًا  الدراسة  هذه   40وتضمنت  تنفذ  التي  المنظمة  الجماعات  سلوك  واستعرضت  موثقة،  سيبرانية  حادثة 
 .الهجمات. وأظهرت النتائج ضعف التنسيق الإقليمي، وغياب قاعدة بيانات مشتركة للمعلومات السيبرانية

المعلومات   تبادل  لتسهيل  إلكترونيًا  والأمن  الشرطة  أجهزة  وربط  مشترك،  خليجي  معلومات  مركز  بإنشاء  الدراسة  أوصت 
 .ومواجهة الجرائم العابرة للحدود

 ثانياا: الدراسات الأجنبية 

 AI-Driven Cybersecurity: Emerging Trends :بعنوان (Huang, Y. et al., 2022) دراسة

الأمنية  المؤسسات  في  السيبراني  الأمن  أساليب  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
الآلي التعلم  كيفية استخدام  العميق (Machine Learning) الحكومية. وركزت على  في   (Deep Learning) والتعلم 

 .الكشف المبكر عن الهجمات، وتحليل سلوك المستخدمين، وتطوير أنظمة استجابة تلقائية

تحليل   الدراسة  الذكاء   30شملت  أن  وبيّنت  الأوروبي،  والاتحاد  المتحدة  الولايات  في  حكومية  هيئات  من  دراسية  حالة 
 .%40الاصطناعي أسهم في خفض زمن اكتشاف التهديدات بنسبة تجاوزت 

أوصت الدراسة بضرورة تدريب الموظفين على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي، وتطوير خوارزميات أكثر دقة في رصد  
 .الأنماط المشبوهة، وإنشاء مراكز تحليل بيانات مدعومة بتقنيات الذكاء الاصطناعي

 Blockchain Applications in Governmental :بعنوان (Ghazizadeh, M., 2021) دراسة
Cybersecurity 

الكتل سلسلة  تكنولوجيا  استخدامات  استكشاف  الدراسة  هذه  الحكومية  (Blockchain) استهدفت  البيانات  حماية  في 
 .الحساسة من التلاعب أو الاختراق، وركزت على وزارات الدفاع والخارجية في كل من كندا واليابان

الحكومية.  الأنظمة  في  الكتل  سلاسل  تطبيق  مدى  رصد  تم  حيث  التجريبي،  التحليلي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 
الداخلية   الهجمات  احتمالات  من  وتقُلل  والتحقق،  والأمان  الشفافية  من  عاليًا  قدرًا  توفر  التقنية  هذه  أن  إلى  وتوصلت 

 .والخارجية

في إدارة السجلات الحساسة، وربطها بمنصات الذكاء الاصطناعي   Blockchain أوصت الدراسة بتوسيع نطاق استخدام
 .لتقديم حماية سيبرانية متعددة الطبقات

 Cybersecurity Risk Management in the Public :بعنوان (Shin, D. & Park, Y., 2020) دراسة
Sector 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Innovations Journal of Humanities and Social Studies – Vol 3, No 2, 2025 –  5202، الثاني، العدد الثالثمجلة ابتكارات للدراسات الإنسانية والاجتماعية، المجلد  

 

12 
 

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.  

 

السياسات الأمنية المطبقة في كوريا الجنوبية  تناولت الدراسة إدارة المخاطر السيبرانية في القطاع العام، من خلال مقارنة  
 .وألمانيا. ركزت على العناصر الأساسية في إدارة المخاطر، مثل التقييم، الوقاية، الاستجابة، والتعافي

كان   والتشريعات  التكنولوجيا  بين  التكامل  الحكومية، وأظهرت أن  الوثائق  وتحليل  المقابلات  أدوات  الدراسة على  اعتمدت 
السيبراني في كلا البلدين. كما كشفت عن دور برامج التوعية المستمرة والتدريب في تحسين استجابة  النجاح  حاسمًا في 

 .المؤسسات للتهديدات

أوصت الدراسة بضرورة دمج إدارة المخاطر ضمن الثقافة المؤسسية، وإنشاء وحدات تقييم سيبراني داخلي في المؤسسات  
 .الحكومية

 منهجية الدراسة 

تُعد المنهجية العلمية العمود الفقري لأي دراسة أكاديمية رصينة، فهي التي تُحدد المسار الذي يسلكه الباحث للوصول إلى  
نتائج دقيقة وموثوقة، وتعكس مدى التزامه بالمنطق العلمي في توصيف الظاهرة وتحليلها. وبما أن هذه الدراسة تهدف إلى  
تحليل دور التكنولوجيا المتقدمة في تعزيز استراتيجيات الأمن السيبراني في شرطة عمان السلطانية، فقد تم اختيار منهجية  

 .وصفية تحليلية مناسبة لطبيعة الموضوع الذي يجمع بين الأبعاد التقنية، الأمنية، والإدارية

: المنهج المستخدم  أولاا

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وهو المنهج الأنسب لتحليل القضايا الأمنية المعقدة مثل الأمن السيبراني،  
كونه يُعنى برصد الظاهرة ووصفها وصفًا دقيقًا، وتحليل أبعادها، واستخلاص العلاقات والأنماط بينها. ويتميز هذا المنهج 

دون الحاجة إلى التجريب المباشر، كما يُتيح دراسة الظواهر غير المادية مثل  من  بالقدرة على تقديم تحليل عميق للبيانات  
 .السياسات الأمنية والجاهزية المؤسسية

التكنولوجيا  استخدام  مدى  دراسة  بهدف  أمني رسمي،  كنموذج  السلطانية  شرطة عمان  حالة  على  المنهج  هذا  تطبيق  تم 
ومقارنة  التوجه،  هذا  تواجه  التي  والبشرية  البنيوية  التحديات  السيبرانية، مع تحليل  المتقدمة في دعم استراتيجياتها الأمنية 

 .النتائج بممارسات دولية وإقليمية مرجعية

 ثانياا: مجتمع الدراسة ونطاقها 

تركز الدراسة على شرطة عمان السلطانية بصفتها الهيئة الرسمية المسؤولة عن حماية الأمن العام والسيبراني في سلطنة 
عمان. وتشمل نطاق الدراسة كل ما يتعلق بالبنية التحتية الرقمية للشرطة، وأطرها التنظيمية، والتشريعية، والتقنية، والكوادر  

 .البشرية المعنية بإدارة الأمن السيبراني

الرقمية،   للتهديدات  التصدي  السلطانية في  شرطة عمان  تؤديه  الذي  الدور  بدقة نظرًا لمركزية  النطاق  هذا  تم تحديد  وقد 
 .خصوصًا مع زيادة رقمنة الخدمات الحكومية، واعتماد القطاعات الحيوية على منظومات إلكترونية متكاملة

 ثالثاا: مصادر البيانات 

اعتمدت الدراسة على مصادر نوعية وثانوية موثوقة لتكوين قاعدة معرفية متينة تدعم تحليل الواقع وتفسير النتائج، ويمكن 
 :تصنيف هذه المصادر إلى ما يلي

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Innovations Journal of Humanities and Social Studies – Vol 3, No 2, 2025 –  5202، الثاني، العدد الثالثمجلة ابتكارات للدراسات الإنسانية والاجتماعية، المجلد  

 

13 
 

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.  

 

السابقة .1 الذكاء   :الدراسات  السيبراني،  الأمن  حول  حديثة  وأجنبية  عربية  لأدبيات  متعمقة  مراجعة  شملت 
في   الرقمية  الحماية  استراتيجيات  وتحليل  المتقدمة،  الأمنية  التكنولوجيا  الأمني،  القطاع  في  الاصطناعي 

 .المؤسسات الحكومية

تم استخدام تقارير صادرة عن شرطة عمان السلطانية، والهيئة الوطنية للأمن السيبراني، ووزارة  :التقارير الرسمية .2
 .النقل والاتصالات وتقنية المعلومات، بالإضافة إلى وثائق تتعلق بالاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي

تم الرجوع إلى التشريعات المتعلقة بالجريمة الإلكترونية، وسياسات حماية البيانات،   :الوثائق القانونية والتنظيمية .3
 .واتفاقيات التعاون السيبراني بين السلطنة ودول مجلس التعاون الخليجي أو المنظمات الدولية

سابقة .4 واستنتاجات دراسات  أمنيين   :مقابلات  سابقة مع خبراء  مقابلات نوعية أجرتها دراسات  نتائج  تم تضمين 
وتقنيين، خاصة تلك التي تناولت بيئات مؤسسية مشابهة لشرطة عمان السلطانية، وتم تحليلها بطريقة منهجية 

 .ضمن سياق الدراسة

 رابعاا: أدوات جمع البيانات 

تم فحص  حيث  البيانات،  لجمع  رئيسية  كأداة  المحتوى  تحليل  استخدام  تم  فقد  ثانوي،  تحليل  على  الدراسة  نظرًا لاعتماد 
 .وتحليل المحتوى النصي للدراسات، والتقارير، والتشريعات، وتصنيفه وفق محاور محددة تخدم أهداف الدراسة

 :وتم استخدام أدوات فرعية مثل

 .جداول المقارنة الموضوعية بين التجارب الدولية وتجربة شرطة عمان •

 .المفاهيم لرصد العلاقات بين المفاهيم الرئيسيةخرائط   •

 .تحليل الاتجاهات لمتابعة تطور الجرائم السيبرانية في السلطنة خلال السنوات الأخيرة •

ا: أساليب تحليل البيانات   خامسا

اعتمدت الدراسة على تقنيات التحليل النوعي الاستنباطي لتصنيف البيانات واستخلاص الأنماط. وتم تقسيم البيانات إلى  
 :ثلاث فئات رئيسية

 .تم تحليل أنواع الجرائم الإلكترونية في السلطنة، وتحديد مدى تكرارها وخطورتها  :فئة التهديدات السيبرانية .1

 .تتعلق بمستوى التكنولوجيا المتوفرة، وعدد ونوعية الكفاءات البشرية :فئة القدرات المؤسسية .2

 .تشمل العوائق التي تم رصدها من خلال الأدبيات والتقارير الرسمية :فئة الفجوات والتحديات .3

المرجعية المقارنة  أسلوب  استخدام  تم  بممارسات  Benchmarking كما  السلطانية  عمان  شرطة  استراتيجيات  لمقارنة 
 .ناجحة في دول مثل كوريا الجنوبية، وألمانيا، وسنغافورة

ا: حدود المنهجية   سادسا

 :المتبع، إلا أن هناك بعض القيود المنهجية التي ينبغي الإشارة إليها، ومنها شمولية المنهج  من رغمعلى ال
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غياب البيانات الميدانية الأصلية بسبب حساسية موضوع الأمن السيبراني وصعوبة إجراء مقابلات مباشرة داخل  •
 .المؤسسات الأمنية

الاعتماد الكبير على المصادر الثانوية، مما قد يؤدي إلى بعض التحيز أو محدودية في تفسير السياقات المحلية   •
 .بدقة

تفاوت جودة وعمق التقارير الرسمية المتاحة، خصوصًا فيما يتعلق بإحصائيات الجريمة الإلكترونية الحديثة في   •
 .السلطنة

حول   النقاش  فتح  إلى  يهدف  نوعيًا  استكشافيًا  تحليلًا  باعتبارها  معها  التعامل  سيتم  المستخلصة  النتائج  فإن  وعليه، 
 .الموضوع، وتقديم إطار مرجعي لصنّاع القرار والباحثين في المستقبل

 دور التكنولوجيا المتقدمة في الأمن السيبراني 

تلعب التكنولوجيا المتقدمة دورًا جوهريًا في تعزيز الأمن السيبراني من خلال تمكين الأجهزة الأمنية من مواجهة التهديدات 
المتزايدة. تعتمد شرطة عمان السلطانية على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الضخمة واستنتاج  السيبرانية 

(، فإن الذكاء  Zahrani, 2021أنماط الجرائم الإلكترونية، مما يتيح التنبؤ بالهجمات قبل وقوعها. وفقًا لدراسة )
الاصطناعي يساهم في تحسين سرعة الاستجابة للحوادث السيبرانية وتقليل الأضرار من خلال اتخاذ قرارات أكثر دقة  

 وفعالية. 

 

-Alإضافة إلى ذلك، يُعد تحليل البيانات الضخمة أداة حيوية لرصد وتحليل التهديدات السيبرانية بشكل فوري. كما يشير )
Farsi, 2020 ،فإن استخدام تحليل البيانات الضخمة يساعد في تحديد مصادر التهديدات والتفاعل معها بطرق مبتكرة ،)

 وهو ما يجعل الأنظمة الأمنية أكثر قدرة على التكيف مع الجرائم العابرة للحدود. 

 

وفيما يتعلق بحماية البيانات الحساسة، تعتمد شرطة عمان السلطانية على أنظمة التشفير المتقدمة، التي توفر أمانًا عاليًا 
(، فإن التشفير الحديث يقلل بشكل كبير من مخاطر اختراق الأنظمة  Al-Otaibi, 2021للاتصالات الرقمية. كما أشار )

 ويساعد على ضمان سرية المعلومات الحيوية، خاصة في المؤسسات الأمنية.

 

مع ذلك، تواجه شرطة عمان السلطانية تحديات في توظيف التكنولوجيا المتقدمة في الأمن السيبراني. من أبرز هذه 
(،  Al-Shammari, 2019التحديات النقص في الكفاءات البشرية المؤهلة لتشغيل الأنظمة الأمنية الحديثة، كما أشار )

بالإضافة إلى التكاليف العالية لتحديث الأنظمة بشكل دوري لمواكبة تطور التهديدات السيبرانية. علاوة على ذلك، فإن  
 الطبيعة المتغيرة للتهديدات تجعل من الضروري اعتماد نهج استباقي ومستدام في استخدام التكنولوجيا الأمنية. 
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لمواجهة هذه التحديات، تعمل شرطة عمان السلطانية على تعزيز التعاون الإقليمي والدولي، وهو ما يتماشى مع توصيات 
(Al-Sulami, 2022  حول أهمية تبادل الخبرات والمعلومات الأمنية لمواجهة الجرائم الإلكترونية التي تتسم بالطابع )

العابر للحدود. كما تُعد برامج التدريب المتقدمة أحد الحلول الرئيسية التي تبنتها شرطة عمان السلطانية لتطوير كوادر قادرة  
 على إدارة التحديات السيبرانية بفعالية. 

مع تطور التحديات السيبرانية وزيادة تعقيد الهجمات الإلكترونية، أصبحت التكنولوجيا المتقدمة العمود الفقري لاستراتيجيات  
الأمن السيبراني. تعتمد شرطة عمان السلطانية على مجموعة من التقنيات المتطورة لتعزيز أمن المعلومات وحماية البنى  

(، فإن الذكاء الاصطناعي يعد من أبرز أدوات التكنولوجيا المستخدمة في Zahrani, 2021التحتية الرقمية. وفقًا لـ )
الأمن السيبراني، حيث يتيح تحليل الأنماط واكتشاف التهديدات في الوقت الفعلي، مما يسهم في التصدي للهجمات قبل أن  

 تؤثر على الأنظمة الحيوية. 

بالإضافة إلى ذلك، يلعب تحليل البيانات الضخمة دورًا كبيرًا في تعزيز القدرات الأمنية. هذه التقنية تمكن من معالجة  
كميات هائلة من البيانات المستخلصة من مصادر مختلفة لتحديد المؤشرات التي قد تشير إلى وجود نشاطات غير  

(، فإن الاستفادة من تحليل البيانات الضخمة يسمح للأجهزة الأمنية بالكشف  Al-Otaibi, 2021مشروعة. وكما أشار )
 عن التهديدات المخفية التي يصعب اكتشافها بالطرق التقليدية، خاصة في البيئات المعقدة.

-Alتُعد أيضًا تقنيات التشفير من الأدوات الحيوية التي تساهم في حماية الاتصالات الحساسة والبيانات السرية. وفقًا لـ )
Farsi, 2020  فإن استخدام أنظمة التشفير المتقدمة يساعد في تأمين قنوات الاتصال وضمان عدم اختراقها، مما يعزز ،)

 من قدرة المؤسسات الأمنية على مواجهة التهديدات السيبرانية. 

أحد أبرز التطورات التكنولوجية التي تبنتها شرطة عمان السلطانية هو الاعتماد على الأنظمة السحابية. توفر هذه الأنظمة 
بيئة آمنة لتخزين البيانات وتضمن استمرارية الأعمال حتى في حالة تعرض الأنظمة المحلية لهجمات سيبرانية. وكما 

(، فإن استخدام الحلول السحابية في الأمن السيبراني يعزز من كفاءة العمليات الأمنية ويزيد  Al-Sulami, 2022أوضح )
 من قدرتها على التعامل مع الهجمات المتقدمة.

( Al-Shammari, 2019ومع ذلك، فإن استخدام التكنولوجيا المتقدمة في الأمن السيبراني لا يخلو من التحديات. يشير )
إلى أن الطبيعة الديناميكية للتكنولوجيا تجعل الأجهزة الأمنية بحاجة إلى تحديث مستمر لقدراتها. كما أن نقص الكفاءات 
المؤهلة في مجال الأمن السيبراني يمثل عائقًا أمام تحقيق أقصى استفادة من هذه التقنيات. هذا يستدعي الاستثمار في 

 بناء القدرات البشرية لتعزيز استخدام التكنولوجيا المتقدمة بشكل فعال.

 تحليل التحديات السيبرانية التي تواجه شرطة عمان السلطانية 

تُعد الجرائم السيبرانية واحدة من أبرز التحديات التي تواجه الأجهزة الأمنية عالميًا، وتحديدًا في سلطنة عمان، حيث تشهد 
 ,Zahraniزيادة مطردة في الهجمات الإلكترونية التي تستهدف البنى التحتية الحيوية والمؤسسات الحكومية. وفقًا لـ )

(، فإن التهديدات السيبرانية تشمل الجرائم المنظمة، مثل الهجمات الفدية والاختراقات التي تستهدف الأنظمة 2021
 الحيوية، بما في ذلك أنظمة الاتصالات والطاقة. 
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الجريمة السيبرانية المنظمة تعد من أخطر التحديات التي تواجه شرطة عمان السلطانية، خاصة تلك التي تستهدف البيانات  
( إلى أن الطبيعة العابرة للحدود لهذه  Al-Shammari, 2019الحكومية الحساسة والبنية التحتية الوطنية. وقد أشار )

 الجرائم تزيد من تعقيدها، حيث تتطلب استراتيجيات تعاونية بين الدول لمكافحتها بفعالية.

إضافة إلى ذلك، الهجمات على البنى التحتية الحيوية تُشكل خطرًا كبيرًا، خاصة مع زيادة الاعتماد على التكنولوجيا 
(، فإن الهجمات التي تستهدف البنى التحتية لا تهدد  Al-Otaibi, 2021الرقمية في إدارة العمليات الحيوية للدولة. وفقًا لـ )

فقط الاقتصاد، بل تؤثر أيضًا على الأمن الوطني، مما يفرض تحديات إضافية على المؤسسات الأمنية في التنبؤ بهذه  
 التهديدات والاستجابة لها. 

(، فإن  Al-Farsi, 2020أحد التحديات الأخرى يتمثل في النقص في الكفاءات السيبرانية المتخصصة. كما أوضح )
الأنظمة الحديثة. ومع ذلك، فإن التحديات التكنولوجية المتطورة تتطلب وجود كوادر بشرية ذات مهارات عالية للتعامل مع 

نقص الكفاءات المؤهلة في مجال الأمن السيبراني يظل عقبة أساسية أمام تطوير الاستراتيجيات الأمنية الفعالة في مواجهة 
 الجرائم الإلكترونية.

( إلى أن الطبيعة Al-Sulami, 2022التطور السريع للتهديدات التكنولوجية يمثل أيضًا تحديًا كبيرًا؛ حيث يشير )
الديناميكية للجرائم السيبرانية تجعل من الضروري تحديث الاستراتيجيات الأمنية باستمرار لمواكبة المستجدات التكنولوجية  

 والابتكارات في أدوات القرصنة. 

أمنها   تعزيز  في  ملحوظًا  تقدمًا  السلطانية  عمان  شرطة  حققت  فقد  التحديات،  هذه  من  الرغم  خلال  على  من  السيبراني 
(، فإن التعاون  Al-Shammari, 2019الاستثمار في التكنولوجيا المتقدمة وتعزيز التعاون الدولي. ووفقًا لنتائج دراسة )

 بين المؤسسات الأمنية إقليميًا ودوليًا يُعد من أهم العوامل المساهمة في مواجهة التحديات السيبرانية بشكل أكثر كفاءة. 

 عرض وتحليل النتائج  

لها،   التحليلي  القلب  الدراسة  من  المرحلة  هذه  حول    إذتمثل  المتوفرة  البيانات  تحليل  من  المستخلصة  النتائج  يتم عرض 
السيبراني لشرطة عمان السلطانية، ومناقشتها في ضوء الإطار المفاهيمي   توظيف التكنولوجيا المتقدمة في تعزيز الأمن 

. وتهدف هذه المناقشة (العربية والأجنبية)والنظري الذي تم بناؤه سابقًا، إلى جانب ما تم استخلاصه من الدراسات السابقة  
إلى استكشاف مدى نضج البنية الرقمية الأمنية في السلطنة، وتحديد الفجوات، واقتراح الحلول الممكنة بناءً على المعطيات 

 .الواقعية والمقاربات المقارنة

: توظيف التكنولوجيا المتقدمة في شرطة عمان السلطانية   أولاا

تشير البيانات الرسمية والتقارير المتاحة إلى أن شرطة عمان السلطانية قد اتخذت خطوات ملموسة في دمج التكنولوجيا  
الحديثة ضمن عملياتها الأمنية، خاصة في ما يتعلق بالأمن السيبراني. فقد بدأت الشرطة بتبني أنظمة تعتمد على تحليل  
الإلكترونية   التهديدات  لرصد  وحدات  تطوير  تم  كما  الرقمية،  الشبكات  عبر  المشبوهة  الأنشطة  لرصد  الضخمة  البيانات 
بالتعاون مع مؤسسات حكومية أخرى. وتعمل هذه الوحدات على استخدام برمجيات الذكاء الاصطناعي لتحليل السلوكيات  

 .الرقمية ومحاولة التنبؤ بأنماط الهجوم الإلكتروني
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الحساسة،  البيانات  قواعد  إدارة  في  السحابية  الحوسبة  بتقنيات  متزايدًا  اهتمامًا  الشرطة  توجهات  تُظهر  ذلك،  إلى  إضافة 
وإجراءات التخزين المؤمّن، بما يضمن الاستمرارية التشغيلية في حال تعرض الأنظمة المحلية لهجمات سيبرانية. إلا أن  
هذه المبادرات ما زالت محدودة النطاق، وتفتقر في كثير من الأحيان إلى الربط المؤسسي المتكامل، حيث تعمل بعض هذه  

 .الأنظمة بشكل منعزل دون استراتيجية موحدة تجمع بين الأدوات التكنولوجية، والإدارة الأمنية، والتخطيط الاستراتيجي

 ثانياا: تحديات التوظيف الفعّال للتكنولوجيا 

المتقدمة داخل شرطة  للتكنولوجيا  النوعي، ظهرت عدة تحديات بنيوية وتنفيذية تعيق التوظيف الأمثل  من خلال التحليل 
 :عمان السلطانية، أبرزها 

في مجالات تحليل البيانات، الأمن السيبراني، الذكاء الاصطناعي، وهو ما    نقص الكفاءات البشرية المتخصصة  .1
 .يجعل تشغيل الأنظمة المتقدمة يتسم بالمحدودية أو الاعتماد على أطراف خارجية

استراتيجية وطنية موحدة .2 السيبراني    غياب  بالأمن  المعنية  بين جميع الأطراف  الوطنية  )تدمج  الهيئة  الشرطة، 
إلخ المعلومات،  وتقنية  والاتصالات  النقل  السيبراني، وزارة  وتأخير في  ( للأمن  المهام  تداخل في  إلى  ما يؤدي   ،

 .الاستجابة

في بعض الجوانب الخاصة بالتعامل مع الجرائم السيبرانية المعقدة، خاصة في ما يتعلق    ضعف البنية التشريعية .3
 .بالجرائم العابرة للحدود، أو تلك التي تشمل استخدام تكنولوجيا متقدمة يصعب تتبعها بالقوانين التقليدية

بتحديثها باستمرار، خاصة أن الأدوات الأمنية الرقمية تتطلب   تكاليف التكنولوجيا المرتفعة .4 والتحديات المتعلقة 
 .تحديثات دورية لمواكبة تطور أدوات الهجوم الإلكتروني

 ثالثاا: أهمية التعاون الإقليمي والدولي 

وقد   السيبرانية،  الجرائم  مكافحة  مجال  في  الدولي  التعاون  أهمية  تمامًا  تعي  السلطانية  عمان  شرطة  أن  النتائج  أظهرت 
شاركت في عدة مؤتمرات، ووقعت على اتفاقيات تعاون مع منظمات إقليمية ودولية مختصة في الأمن السيبراني. إلا أن  

دون وجود مراكز تنسيق  من  هذه المبادرات لا تزال محدودة في مداها وفعاليتها، وغالبًا ما تقتصر على تبادل المعلومات،  
 .فعّالة تعمل بشكل يومي على متابعة التهديدات العالمية، ومشاركة البيانات الحساسة بشكل فوري 

الناجحة   الدولية  التجارب  وألمانيا )وتُظهر  الجنوبية  وتفعيل   (مثل كوريا  الدول،  بين  أمنية مشتركة  إنشاء مراكز تحليل  أن 
آليات تبادل البيانات السيبرانية، يُعد من أهم أدوات الاستجابة السريعة للهجمات الرقمية المتقدمة، وهو ما يجب أخذه بعين 

 .الاعتبار في تطوير السياسات الأمنية السيبرانية في السلطنة

 رابعاا: دور الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة 

تشير البيانات إلى أن الذكاء الاصطناعي بدأ يأخذ دورًا متقدمًا في دعم الاستجابة الأمنية لدى شرطة عمان السلطانية، 
حيث تم اختبار بعض النماذج الأولية الخاصة بالتنبؤ بالتهديدات على أساس تحليل سلوك المستخدمين المشبوهين. إلا أن  
هذه التطبيقات لا تزال في طور التجريب، ويحتاج توسيع استخدامها إلى بنية تحتية أقوى، وتدريب متقدم، وأطر قانونية  

 .واضحة تُحدد مسؤوليات استخدام الأنظمة الذكية، خاصة في ما يتعلق بالخصوصية وحقوق الأفراد
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أما تحليل البيانات الضخمة، فهو يُعد الأداة الرئيسية التي تسمح بفهم الأنماط المعقدة في الجرائم السيبرانية. إلا أن هذه  
التقنية لم تُوظف بعد بالشكل الأمثل في السلطنة، بسبب محدودية الموارد التقنية والبشرية. وتتطلب بيئات البيانات الضخمة 
وجود مراكز بيانات ضخمة، وربط مباشر بين قواعد البيانات الحكومية، وهو ما يجب أن يشكل جزءًا من استراتيجية وطنية  

 .موسعة

ا: مقارنة بنتائج الدراسات السابقة   خامسا

عند مقارنة نتائج هذه الدراسة بالدراسات السابقة، يتضح أن شرطة عمان السلطانية تواجه تحديات مشابهة لتلك التي أُشير  
 إليها في الأدبيات، خاصة فيما يتعلق بنقص الكوادر والتحديات التشريعية. كما تتقاطع نتائج الدراسة مع ما ورد في دراسة

(Huang et al., 2022) حول أهمية الاستثمار في الذكاء الاصطناعي، ودراسة (Ghazizadeh, 2021)  حول فعالية
 .استخدام سلاسل الكتل في إدارة البيانات الحساسة، وهي تقنيات لم يتم توظيفها حتى الآن في السياق العماني بشكل فعال

ا: الرؤية المستقبلية   سادسا

عمان السلطانية تسير في الاتجاه الصحيح نحو بناء منظومة سيبرانية متقدمة، لكنها بحاجة تُظهر نتائج الدراسة أن شرطة  
إلى تسريع وتيرة التحديث، وتعزيز القدرات البشرية، وتطوير شراكات إقليمية وعالمية، وتوسيع نطاق استخدام التكنولوجيا 

 .المتقدمة لتشمل جميع مكونات البنية الأمنية

المؤسسات  واستعداد  الرقمي،  بالتحول  العمانية  اهتمام الحكومة  تزايد  مع  كبيرة، خصوصًا  المتاحة  الفرص  فإن  هنا،  ومن 
تشمل  متكاملة  استراتيجية  رؤية  يتطلب  الآمن  السيبراني  المستقبل  أن  الدراسة  هذه  وتؤكد  عملها.  آليات  لتطوير  الأمنية 
العقد   خلال  السلطنة  أولويات  مقدمة  في  يُوضع  أن  يجب  ما  وهو  الدولي،  والتعاون  والتشريعات،  والموارد،  التكنولوجيا، 

 .القادم

 المناقشة 

تعكس نتائج هذه الدراسة الأهمية المتزايدة للتكنولوجيا المتقدمة في تعزيز الأمن السيبراني، خاصة بالنسبة للأجهزة الأمنية 
العابرة  السيبرانية  والهجمات  الإلكترونية  الجرائم  تشكلها  التي  المتنامية  التحديات  ظل  في  السلطانية.  عمان  شرطة  مثل 
للحدود، أصبح توظيف التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة والتشفير المتقدم ضرورة ملحة  

 .لضمان حماية الأنظمة الرقمية والبنى التحتية الحساسة

: دور التكنولوجيا المتقدمة في تعزيز الأمن السيبراني   أولاا

يتضح من التحليل أن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات وتحديد التهديدات المحتملة يُمكّن الأجهزة الأمنية من 
( مثل دراسة  السابقة  الدراسات  أكدته  ما  الذكاء Zahrani, 2021التصرف بشكل استباقي، وهو  إلى قدرة  التي أشارت   )

البيانات   تحليل  أن  كما  السيبرانية.  الهجمات  عن  الناتجة  الأضرار  وتقليل  الاستجابة  سرعة  تحسين  على  الاصطناعي 
 الضخمة يمثل أداة فعالة في الكشف عن الأنماط المريبة، مما يساهم في تعزيز كفاءة عمليات الرصد والاستجابة الأمنية.
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 ثانياا: التحديات التي تواجه شرطة عمان السلطانية في مجال الأمن السيبراني 

على الرغم من التقدم التقني الذي حققته شرطة عمان السلطانية، إلا أن الدراسة أظهرت وجود تحديات كبيرة، أبرزها نقص  
(، فإن التعامل مع الجرائم السيبرانية  Al-Farsi, 2020الكفاءات المتخصصة في مجال الأمن السيبراني. وكما أشار )

 المتطورة يتطلب مهارات تقنية عالية وبرامج تدريبية متقدمة، وهو ما يجب التركيز عليه بشكل أكبر.

يستلزم   هذا  باستمرار.  الهجمات  أساليب  تتغير  حيث  السيبرانية،  للتهديدات  الديناميكية  الطبيعة  في  يتمثل  الآخر  التحدي 
( إليها  نقطة أشارت  المستخدمة، وهي  والتقنيات  التعاون  Al-Sulami, 2022تحديثًا مستمرًا للأنظمة الأمنية  ( بضرورة 

 .الإقليمي والدولي لتبادل المعرفة والخبرات لمواكبة هذه التغيرات.

 ثالثاا: تأثير التعاون الدولي على تحسين الأمن السيبراني 

أكدت النتائج على أهمية تعزيز التعاون الإقليمي والدولي في مواجهة الجرائم السيبرانية، خاصة تلك العابرة للحدود. كما 
( لتبادل  Al-Shammari, 2019أشار  دولي  تعاون  دون  من  بفعالية  مكافحتها  يمكن  لا  السيبرانية  الجرائم  فإن   ،)

المعلومات والموارد التقنية. لذلك، فإن شرطة عمان السلطانية تحتاج إلى تعزيز شراكاتها مع المنظمات الدولية والإقليمية  
 لتطوير استراتيجيات مشتركة وفعالة.

 رابعاا: الإمكانيات المستقبلية لتعزيز الأمن السيبراني في سلطنة عمان

التكنولوجيا   المستمر في  السلطنة من خلال الاستثمار  السيبراني في  الأمن  لتطوير  كبيرة  إلى وجود فرص  الدراسة  تشير 
(، فإن استخدام تقنيات مثل البلوك تشين والأنظمة السحابية يمكن أن يعزز  Al-Otaibi, 2021الحديثة. وكما أوضح )

من حماية البيانات وتأمين العمليات الحيوية. ومع ذلك، فإن النجاح في تطبيق هذه التقنيات يعتمد بشكل كبير على توفير  
 الموارد البشرية والمالية اللازمة.

 مقارنة النتائج بالدراسات السابقة 

للجرائم  التصدي  في  المتقدمة  التكنولوجيا  أهمية  حيث  من  السابقة  الدراسات  إليه  توصلت  ما  مع  الدراسة  نتائج  تتوافق 
التقنيات  في  السريعة  التغيرات  مثل  السلطانية،  عمان  شرطة  تواجه  فريدة  تحديات  الدراسة  تبُرز  ذلك،  ومع  السيبرانية. 

 .المستخدمة في الهجمات السيبرانية، وهو ما يتطلب تطوير استراتيجيات مرنة وقادرة على التكيف مع التطورات المتسارعة

 الإقليمية والدولية وتأثيرها على استراتيجيات السلطنة التحديات 

للأمن   التعقيد  من  جديدة  طبقة  تضيف  للحدود  العابرة  السيبرانية  الهجمات  وتزايد  الإقليمية  التوترات  أن  الدراسة  أظهرت 
السيبراني. وهذا يتطلب من شرطة عمان السلطانية ليس فقط التركيز على التحديات المحلية، ولكن أيضًا مراعاة العوامل  

 .الإقليمية والدولية التي تؤثر على البيئة الأمنية في السلطنة

 التوصيات 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Innovations Journal of Humanities and Social Studies – Vol 3, No 2, 2025 –  5202، الثاني، العدد الثالثمجلة ابتكارات للدراسات الإنسانية والاجتماعية، المجلد  

 

20 
 

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.  

 

بناءً على تحليل البيانات والنتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة، يمكن تقديم التوصيات التالية لتعزيز استراتيجيات الأمن 
 :السيبراني لشرطة عمان السلطانية باستخدام التكنولوجيا المتقدمة

 . تعزيز الكفاءات البشرية في مجال الأمن السيبراني 1

مجالات  • في  السلطانية  عمان  شرطة  في  العاملين  كفاءة  رفع  على  تركز  وشاملة  متقدمة  تدريبية  برامج  تطوير 
 .تحليل البيانات الضخمة، والذكاء الاصطناعي، والتشفير المتقدم

والمعاهد   • الجامعات  مع  في التعاون  تساهم  السيبراني،  الأمن  في  متخصصة  تعليمية  برامج  لتوفير  المتخصصة 
 .تخريج كوادر قادرة على مواجهة التحديات الحديثة

 . إنشاء مركز وطني للأمن السيبراني 2

 .تأسيس مركز متخصص للأمن السيبراني يعنى برصد التهديدات الإلكترونية وتحليلها في الوقت الفعلي •

مواجهة  • والخبرات في  المعلومات  لتبادل  والدولية  الوطنية  الجهات الأمنية  وبقية  المركز  هذا  بين  التعاون  تعزيز 
 .الجرائم السيبرانية العابرة للحدود

 . الاستثمار في التكنولوجيا المتقدمة 3

 .تبني تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي لتحليل الأنماط والتنبؤ بالهجمات السيبرانية قبل وقوعها  •

 .استخدام تقنيات البلوك تشين لتأمين البيانات الحساسة ومنع التلاعب بها  •

التوسع في استخدام الأنظمة السحابية لحماية البيانات وضمان استمرارية العمليات الأمنية حتى في حالة حدوث  •
 .هجمات

 . تعزيز التعاون الإقليمي والدولي 4

 .توسيع نطاق الشراكات مع الأجهزة الأمنية الإقليمية والدولية لتبادل المعلومات حول التهديدات السيبرانية الجديدة •

تحسين  • بهدف  والعالم،  الخليج  مستوى  على  السيبراني  بالأمن  المتخصصة  والمنظمات  التحالفات  في  المشاركة 
 .التنسيق في التصدي للهجمات الإلكترونية

 . تحديث التشريعات السيبرانية 5

 .مراجعة القوانين والتشريعات المتعلقة بالجرائم الإلكترونية لضمان مواكبتها للتطورات التكنولوجية الحديثة •

 .ضمان وجود آليات قانونية تُمكّن من تتبع الجناة السيبرانيين وملاحقتهم بالتنسيق مع الجهات الدولية •

 . تعزيز التوعية المجتمعية 6

الوعي   • لزيادة  المجتمع  شرائح  مختلف  تستهدف  توعية  حملات  حماية إطلاق  وطرق  السيبراني  الأمن  بأهمية 
 .البيانات الشخصية
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المتعلقة   • الإيجابية  السلوكيات  لتعزيز  الجهود،  هذه  في  المدني  المجتمع  ومنظمات  التعليمية  المؤسسات  إشراك 
 .بالأمن السيبراني

 . تطوير بنية تحتية رقمية مرنة وآمنة 7

 .لتتماشى مع التهديدات السيبرانية المتغيرةتحديث أنظمة الحماية الرقمية بشكل دوري  •

 .الاستثمار في برامج الكشف المبكر عن الهجمات الإلكترونية وإجراءات الاستجابة السريعة لها  •

 . إجراء دراسات مستقبلية8

 .تشجيع البحث العلمي في مجال الأمن السيبراني لتطوير استراتيجيات أكثر مرونة وابتكارًا •

دراسة تأثير التحولات الإقليمية والدولية على أمن سلطنة عمان السيبراني بشكل دوري، لتحديد النقاط التي تحتاج   •
 .إلى تحسين

 الخاتمة 

في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة، أصبح الأمن السيبراني مكونًا أساسيًا لاستراتيجيات الأمن الوطني، خاصة مع 
زيادة التهديدات الإلكترونية التي تستهدف البنى التحتية الحساسة والمؤسسات الحيوية. من خلال هذه الدراسة، تم تسليط  
أثبتت   حيث  السلطانية،  عمان  لشرطة  السيبراني  الأمن  استراتيجيات  تعزيز  في  المتقدمة  التكنولوجيا  دور  على  الضوء 
التقنيات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة، فعاليتها في التنبؤ بالتهديدات السيبرانية والاستجابة  

 .لها بشكل استباقي وفعّال

المؤهلة  البشرية  الكفاءات  نقص  منها  متعددة،  تحديات  السلطانية  عمان  شرطة  تواجه  المبذولة،  الجهود  من  الرغم  على 
وصعوبة مواكبة التغيرات المتسارعة في طبيعة الجرائم السيبرانية. هذه التحديات تتطلب حلولًا مبتكرة، مثل تعزيز التعاون 

 .الإقليمي والدولي، والاستثمار المستمر في التكنولوجيا، وتحديث التشريعات السيبرانية لضمان حماية أكثر شمولًا وأمانًا 

كما أبرزت الدراسة أهمية الوعي المجتمعي والتدريب المستمر في بناء منظومة أمن سيبراني قوية ومستدامة. شرطة عمان 
التحديات، تمثل نموذجًا يُحتذى به في تطوير استراتيجيات مبتكرة تجمع بين التكنولوجيا الحديثة    من  رغمعلى الالسلطانية،  

 .والعمل التعاوني على المستويين المحلي والدولي

ختامًا، تمثل هذه الدراسة خطوة نحو فهم أعمق للتحديات والفرص المرتبطة بالأمن السيبراني، مع التأكيد على الحاجة إلى  
البحث المستمر لتطوير حلول تتماشى مع تطورات العصر. يبقى الأمن السيبراني مسؤولية مشتركة، تتطلب تضافر الجهود 

 .بين الأفراد والمؤسسات والدول لضمان بيئة رقمية آمنة ومستقرة
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