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مرون  الإدارة التربوي  في التعامل مع تحديات وفرص اسةةتاراري  التعل ق ل ل وناءا    علىالتعرّف   لىإهدفت هذه الدراسةة  

  (10)الحرب في لطاع غزة. اعتادت الدراسةة  الاء ا الارار و وق رت نداة الارابل  الصةة عةة   على ع ء  لعةةدي   ةةالت  

ولد تق التةكدد   . 2025ومديرات من مدارس الأونروا التةابعة  لاةديري  غزة للعةاد الدراسةةةةي مديرين  (5)معلا ن ومعلاةاتو و

من صةةدا الأداة وا ات ا. نر رت نتا ا الدراسةة  ن  الأولوي  الاطلر  هي ل ةةطم  الططب في رل اللأروف الأمء   الراسةة   

التي ندت إلى تولف  ةة ك دامل للتعل ق الرسةةايو ماا دفع الاعلا ن والاديرين إلى ت ءي اسةةترات د ات بدا    وغ ر رسةةا  و  

  ف جذري للاوارد الاتاح . ولكن هذه الد ود تواجك تحديات بء وي  ولوج ةةةت   ها ل و بالإةةةةاف  إلى الاار الء  ةةة   وتك

من خطل   الأولوي  الرعةةول لتوف ر ب تات تعل ا   نمء  ومرن و داا وتوصةةي الدراسةة  بءعطا  العا ر  للحرب على الططب

 .دعق التعل ق الطمردزي والادتاعيو تكم ن الادارس داءاقق محا  و تحديد وتكه ل م احات نمء 
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Abstract: This study aimed to identify the flexibility of educational management in dealing 

with the challenges and opportunities of educational continuity before and during the war in 

the Gaza Strip. The study adopted a comparative approach and applied a personal interview 

tool to a purposive sample of (10) teachers and (5) principals from UNRWA schools in the 

Gaza Directorate for the 2025 academic year. After confirming the tool's validity and 

reliability, the results showed that the top priority is student safety amid harsh security 

conditions that led to a near-complete halt of formal education. This pushed teachers and 

principals to adopt primitive, informal strategies and radically adapt available resources. 

However, these efforts face enormous structural and logistical challenges, along with profound 

psychological effects on students. The study recommends prioritizing the provision of safe and 

flexible educational environments by identifying and rehabilitating safe spaces, securing 

schools as protected zones, and supporting decentralized, community-based education.  
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 المقدمة: 

يُعدّ التعل ق حرًا نساس ًا وجوهريًا لتحر ق التءا   الا تدام  وبءا  الادتاعاتو لكن في س اا الأزمات والحروبو يتعرّض هذا  

نارت العةةراعات والحعةةار الإسةةرا  لي   إذالحق لانت ادات صةةارخ و ماا ي دد م ةةتر ل الأج ال. وفي لطاع غزة تحديداًو  

صةةة ا والع التعل ق يعكح تحديات ها ل . فرد ندت هذه اللأروف إلى  نوالا ةةةتار بصةةةكل داراي على ال ء   التحت   التعل ا  و 

تدم ر واسع للادارس وحرما  متات اللاف من الططب من فرصت ق في التعلقو ماا ي رض ةغوقًا ها ل  على الاؤس ات  

  .التعل ا  

لضةةاا  اسةةتاراري  العال   التعل ا  . والارون    ا حاسةةاً   اعءعةةرً   الإداري الارون   وفي رل هذه ال  ت  الاترل  و ت رز نها    

-Al)  تعءي لةدرة الاءلأاة  على التك ف مع الاصةةةةكلة  للوصةةةةول إلى حةل مءةاسةةةةةقو وال رو  مء ةا بةكلةل الأةةةةةرار

Shunaifi,2024). 

و بوصةةةة  ةا الا ةةةةؤولة  عن العاةل التربوي في الادتاعو ني عن ترب ة  الأفراد وتءا ة   الإدارة التربوية ومن هءةا يةكتي دور 

في الت   ف من حدة الأزم  والاستعداد للاواج   الصامل  عءد بد  او بوةع    متكامل     ع ات ق من جا ع الءواحي وبعورة

الاسةةترات د ات وال ط و ون  تكو  ال ط  والع   و ةةامل  ول  ةةت تدزيت  و وإنصةةا  نل   لاواج   الأزم  تكو  لادرة على 

بالاحتاالات الا ةةةتر ل   الا تل  و   تحر ق التكامل ب ن الأنصةةةط  وتوف ر الارون و وبءا   ةةة ك  فعال  من الاتعةةةالو والتء ؤ

على الاصةارد  وتحديد   صعةا تالأخ ذوي  ووالطمردزي و وعرد اجتااعات دوري  وم ةتارةو وح  نفراد الإدارة والاعلا ن 

 (Abdelwahab & Al-Morsy, 2014). ار ال اص  بكل فردالأدو

ويرل ال ةاحة  ن  الإدارة التربوية  يدةق ن  تكو  مرنة  ولةادرة على التك ف مع الأزمةاتو وذلةط بوةةةةةع خط   ةةةةاملة  

 .ووالع  و وإنصا  نل ات مرن و وتعزيز التواصلو وتوزيع الأدوارو وإ راك جا ع الأفراد في عال   صءع الررار

و والتي ندت إلى تدم ر واسةةةةع  2006 ولرد تكار لطاع التعل ق ال ل ةةةةط ءي في غزة بصةةةةكل د  ر بالحروب الاتتال   مءذ عاد

ولد ت الق الوةةةع بصةةكل   (Al-Aruri, 2024) . الءطاا لل ء   التحت   التعل ا  و وت ةة  ت في مرتل نعداد د  رة من الأق ال

ق ل من الادارسو ماا      ا الف وسةتا (660 )ح   نسة ر التعةع د الع ةكري عن خرو  حواليو 2023 ندتوبر  7مءذ حاد 

دفع الأونروا إلى إقطا براما للتعلق عن بُعةدو وتوف ر م ةةةةةاحةات تعل ا ة  مؤلتة و بةالإةةةةةةافة  إلى ترةديق الةدعق الء  ةةةةي  

  (al-UNRWA, 2025). والاجتااعي لاتات اللاف من الءازح ن والأق ال

و لد نارّت سل ًا 2023ندتوبر 7خعوصًا التعع د الع كري الأخ ر في  و  2006ويرل ال اح  ن  الحروب الاتتال   مءذ عاد

 .وبصكل د  ر على لطاع التعل ق في غزةو ماا ندل إلى تدم ر ال ء   التحت   التعل ا   وتولف تعل ق نلاف الأق ال

يواجك لطاع التعل ق في غزة تحديات د  رة ومعردة تتداوز ناار الحرب الا ا ةرةو ح   تصةال تدم ر ال ء      مشككلة الدراسكة:

التحت ة و وانرطةاع العال ة  التعل ا ة و والتةكا ر الء  ةةةةي على الططب والاعلا نو بةالإةةةةةافة  إلى نرم الاوارد. وفي محةاولة  

اءلأاات الدول   والحكوم  ال ل ةةةط ء   ومءلأاات الادتاع الادني لترديق للتغلق على هذه العةةةعوباتو تُ ذجل ج ود من لل جل ال

الدعق الاالي والء  ةةيو وإعادة تكه ل الادارسو وتوف ر حلول م تكرة م ل التعل ق الرلايو ب دف ةةةاا  اسةةتاراري  التعل ق  

  (Al-Shubaki, 2024). وت   ف ناار الحرب على الططب

لطاع التعل ق في غزة يواجك تحديات د  رة ب  ق ناار الحربو م ل تدم ر الادارس والاار الء     ونرم   ويرل ال اح  ن 

 .الاواردو ماا يتطلق تكاتف الد ود لإيداد حلول م تكرة لضاا  استاراري  العال   التعل ا  

نت د ً للتحديات التي يعاني مء ا مدتاعءا في لطاع غزةو برزت الحاج  إلى دور الإدارة التربوي  في إدارة الاؤسةةةة ةةةةات  و

ن التعامل مع تلط التحديات من خطل التوع   والتعل ق والتدريق وفتا الفاا نماد  التعل ا   والتربوي  وتوج   او ون  تحُ ةةةةل

ى مدتاع إن ةاني سةع د يؤمن بالر ق الإيداب  و ويعال من نجل غرسة ا في للوب وعرول فرص الإبداع والابتكارو وصةولًا إل

ما مرون  الإدارة التربوي   لذلط تتحدد مصةكل  الدراسة  بال ةؤال الر  ح التالي     (Battah & Al-Ta'ani, 2016). الءا ةت 

 في التعامل مع تحديات وفرص استاراري  التعل ق ل ل وناءا  الحرب في لطاع غزة؟

 ويء  ق عءك الأستل  ال رع   الت    

نبرز التحةديةات التي واج ةت الإدارة التربوية  في لطةاع غزة لضةةةةاةا  اسةةةةتارارية  التعل ق ل ةل وناءةا    )تحةذف(هيمةا   .1

 الحرب؟

 د ف اختل ت استرات د ات ونسال ق الإدارة التربوي  في غزة ل ل وبعد الحرب؟ .2

 ال رص والا ادرات الإبداع   التي تق استكصاف ا لضاا  استاراري  التعل ق خطل الحرب؟ )تحذف(هيما  .3

 الرؤل والتوص ات الارترح  لتح  ن مرون  الإدارة التربوي  في لطاع غزة م تر طً؟ )تحذف(هيما  .4
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 وجا ت الدراس  لتحر ق الأهداف الت    :الدراسةأهداف 

 الحرب. وناءا تحديد التحديات الر      التي واج ت الإدارة التربوي  في غزة ل ل  •

 .ب ا  اختطف استرات د ات واسال ق الإدارة التربوي  في غزة ل ل وناءا  الحرب •

 استكصاف ال رص والا ادرات الإبداع   التي ر رت لضاا  استاراري  التعل ق.  •

 ترديق رؤل وتوص ات لتح  ن مرون  الإدارة التربوي  في الا تر ل. •

 

 ت تاد الدراس  نها ت ا من  : الدراسةأهمية 

الإدارة تكت ق هذه الدراس  نها ت ا الءلأري  من دون ا ت  ق في إارا  الأدب ات الأداديا   الاتعلر  بةة   الأها   الءلأري    -نولاً 

و وهو مدال يءدر ف ك ال ح  خاصة  في ال ة اا ال ل ةط ءي. وعل كو ت رز الأها    التربوي  في سة اا الأزمات والعةراعات

الءلأري  للدراسةة  في سةةد فدوة معرف   نادرة بتوف ر ف ق عا ق لارون  الإدارة التربوي  في سةة اا العةةراعات برطاع غزةو 

 .ات م تر ل   في هذا الادالماا يدعق الإقار الءلأري لإدارة التعل ق في الأزمات ويصكل مءطلرًا نساس ًا لدراس

الاءلأاات الدول  و والد ات الاعء   لدعق  و  ترديق توصةة ات عال   لواةةةعي ال ةة اسةةات التربوي والأها   التط  ر    -اان اً 

  استاراري  التعل ق وإعادة تكه لك في غزة.

 تتا ل حدود الدراس  الحال   في التي  حدود الدراس  

   التعرت الدراس  على مديري ومعلاي الارحل  الأساس   في مدارس الأونروا في لطاع غزة.الحد ال صري

 مدارس الأونروا في لطاع غزة. فيداف  على مدارس الارحل  الأساس     ق رت الدراس  الحد الاكاني

 .2024/2025  نجريت هذه الدراس  خطل العاد الدراسي د الزمانيالح 

توةةة حًا للا اه ق والاعةةطلحات الا ةةت دم  في هذه الدراسةة و   :التعريفات الاصككطيحية والااراةية لمتريرات الدراسككة

 -كما يلي:  يعرض ال اح  ف اا يكتي التعري ات الاصططح   والإجرا    لاتغ رات الدراس  الأساس  

"الا ةةةؤول  عن العال التربوي في الادتاع من خطل    الإدارة التربوي  بكن ا ( Al-Shiab  2022:525,) الصةةة اب ويعرف

 ترب   الأفراد وتءا     ع ات ق من جا ع الءواحيو وبعورة متكامل ".

  هي الر ادة التي ترود بتء  ذ ال ة اسةات التربوي  للاءطر  لأغراض هذه الدراسة  بكن ا ويعرف ال اح  الإدارة التربوي  إجرا  اً    

 .و داا تق ل اس ا في نداة الدراس التعل ا   لتحر ق الأهداف التربوي  والاجتااع   والالتعادي  وال  اس  

لةدرة الاءلأاة  على التغ ر والتك ف مع متغ رات ال  تة  "   إلى الارونة  بةكن ةا (  -Majli,2024:10  Al)الادلي  ويصةةةة ر  

الاح ط و باا ياكء ا من الاسةةةةت ادة من ال رص التي تت ح ا هذه التغ راتو نو تدءق الا اقر الءاتد  عء او والارون  عال   

 ".تت ق بالاستاراري  ولا ترف عءد حد مع ن

  لةدرة الاةدرسةةةة  على التك ف مع متغ رات ال  تة  الةداخل ة   بةكن ةا   لأغراض هةذه الةدراسةةةة   ويعرف ال ةاحة  الارونة  إجرا  ةاً 

 .الدراس  داةنو داا تق ل اس ا في وال ارج   لطست ادة من ال رص الاتاح  وتدءق الا اقر

 Al-Shabaka Al-Mushtaraka Bayn Al-Wikālat)  الصة ك  الاصةترد  لودالات التعل ق في حالات الطوار وتصة ر  

awāriʾṬ-ālāt AlḤTaʿlīm Fī -Al-Li) الاح ةّن(  -عءد الإمكا -"الترديق الا ةتار )و     إلى اسةتاراري  التعل ق داا يلي

للتعل ق ع ر نمةادن تعلق  مؤلتة   نو ع ر نل ةات  نخرل. داةا يتضةةةةان دعوة الةداعا ن والودةالات للتةكد ةد على ةةةةةرورة تاويةل 

رات  التعل ق ج ءةاً إلى جءةق مع الرطةاعةات الأخرل مءةذ بةد  الحةالة  الطةار ة  وعلى الاةدل الطويةل. ويتضةةةةان العاةل مع الوزا

 لتحديد ال رص الاحتال  لتح  ن نو إصطح الءلأاد التعل اي".

  مصةةارد  نصةةحاب الاعةةالا في تح ةة ن العال   لأغراض هذه الدراسةة  بكن ا ويعرف ال اح  اسةةتاراري  التعل ق إجرا  اً  

 الدراس . داةنو داا تق ل اس ا في التعل ا   من خطل الترديق الا تار للتعل ق بكل الطرا الاتاح 

  "حةد  فدةا ي يحاةل في ق ةاتةك ت ةديةداً مةا  الأزمة  داةا يلي (Battah & Al-Ta'ani 2015:197,)بطةاح والطعةاني    وعرف  

 للاؤس   ويحتا  إلى جال  إجرا ات سريع  وفعال  لتداوزهو نو على الألل للترل ل من سل    نااره".

  تلةط الإجرا ات التي خل  ةا الاحتطل من خراب ودمةار على لأغراض هةذه الةدراسةةةة  بةكن ةا ويعرف ال ةاحة  الأزمة  إجرا  ةاً    

 الدراس . داةنو داا تق ل اس ا في الادارسو وتحتا  إلى معالد 

 الدراسات السابقة:

والع التعل ق الادرسةةي في لطاع غزة ومدالات الدعق الطزم  ناءا  وبعد  "  بعءوا (Al-Aruri, 2024):دراسةة  العاروري

هدفت هذه الدراسةة  إلى تر  ق والع  فرد ". الحرب لاسةةتعادة التعل ق من وج   نلأر مديري الترب   والتعل ق في الضةة   الغرب  

ندتوبرو ب دف وةةةع خط  وبراما لاسةةتعادتكو بالإةةةاف  إلى تحديد مدالات   7حرب التعل ق الادرسةةي في لطاع غزة بعد 

الدعق الطزم . لتحر ق نهداف الدراسةة و اعتاد ال اح  الاء ا الوصةة ي الءوعيو و ةةالت الع ء  مديري الترب   والتعل ق في 

ن  التعل ق في   نر رت الءتا اوو داا  الارابل  داةنمديرًاو من خطل اسةةت داد 18  الادارس الحكوم   بالضةة   الغرب  و وعددهق
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تعرةةةةةت العةديد من الاةدارس للتةدم ر. تق التةكد ةد على نها ة  توف ر الأما و والا ةةةةاعدات الء  ةةةة ة و  إذغزة تولف تاةامًا   

والتعل ق الاتءرةل. داةا ندةدت الةدراسةةةةة  على ةةةةةرورة إعةادة بءةا  الاةدارس بةالتعةاو  مع مءلأاةات دول ة  م ةل "الأونروا"  

 .و"ال ون   ف"و وتوف ر براما تعل ق م ا    ودعاًا ن   ًا 

سةعت  . وبعءوا  " التعل ق في غزة وقوفا  الألعةى  ناوذ  صةاود" (Aafouneh et al., 2024):دراسة  ع ون  ونخرو 

هذه الدراس  إلى وصف والع العال   التعل ا  و وتوا ق اختراا الحق في التعل ق في رل العدوا  الإسرا  لي على لطاع غزة 

تق اسةةت داد تحل ل الاحتول دكداة بح      إذتق اسةةت داد الاء ا الاكت ي الءوعيو  و. لتحر ق نهداف الدراسةة و  ندتوبر  7ما بعد

خر  ال اح و  باداوع  من التوصةة ات على الا ةةتول  و ولداع ال  اناتو ومن اق تحل ل ال  انات بطرير  التحل ل الاحوري

الاحلي والعالايو وعلى م ةةةةتول الادرسةةةة  والعا ل  والاءلأوم  التربوي و مء ا  دراسةةةة  الاحت اجات الء  ةةةة   والعاق    

افي  للأق الو ووةةع خط  عطج   لاصةاهد الرتل ومصةاعر ال ردا  التي عا ة ا الأق الو وإ ةراك نول ا  الأمور في عال   تع

 .نبءا  ق بطرير  الحوار ال ءا  والإيدابيو وترديق استرات د ات عال   لدعق نبءا  ق في مءازل ق

درج  ماةارسةةةة  الارون  في الر ةادة التربوي  وعطلت ةا بءدارة بعءوا  "   (Bakri et al., 2024)دراسةةةة  بكري ونخرو 

هدفت الدراسة  الكصةف عن درج  ماارسة  ."19-الأزمات في الادارس الابتدا    داخل ال   الأخضةر في رل جا ح  دوف د

 19  -الارون  في الر ادة التربوي  وعطلت ا بءدارة الأزمات في الادارس الابتدا    داخل ال   الأخضةر في رل جا ح  دوف د

من وج   نلأر الاعلا ن والاديرينو ولتحر ق نهداف الدراسةة  تق اسةةت داد الاء ا الوصةة ي الارت اقيو من خطل اسةةت داد 

( معلااً ومديراوً ونر رت الدراسةةة  ن  درج  374نداة الاسةةةت ان و ح   ق رت على ع ء  عصةةةوا    ب ةةة ط  بل  حدا ا )

وي  في الادارس الابتدا    جا ت د  رةو ون  درج  إدارة الأزمات في الادارس الابتدا     ماارسةةة  الارون  في الر ادة الترب

 داخل ال   الأخضر جا ت د  رة.

تعةةور مرترح لدل ل م ةةتءد على   "بعءوا    (Al- Dawash & Al-Hadrami , 2023): دواش والحضةةرميالدراسةة   

هدفت هذه الدراسةة  إلى وةةةع    ."نسةةح ن  ةة   لإدارة الدوا ا في مدارس سةةلطء  عاا  باسةةت داد تحل ل الءصةةاق الارجعي

تعةور مرترح لدل ل م ةتءد على نسةح ن  ة   لإدارة الدوا ا في مدارس سةلطء  عُاا و باسةت داد تحل ل الءصةاق الارجعي.  

لتحر ق نهداف الدراسةة و تق اسةةت داد الاء ا الوصةة ي الءوعيو من خطل نداة الارابل و ح   قُ ّلرت على ع ء  عصةةوا    بل  

ب ءت الدراسةةة  ن  مديري الادارس لق يكن لدي ق الإدراك الكافي بالدانق الء  ةةةي لإدارة جا ح   و ومديرًا ومديرة70حدا ا 

 .دورونا 

(  Covid 19بعءوا  " دور الارون  التءلأ ا   في الاسةةتداب  لتحديات )  (Abd al-Mu'ṭī , 2022'): دراسةة  ع د الاعطي

هدفت هذه الدراسة  إلى ب ا   .في مؤسة ةات التعل ق العالي  دراسة  تط  ر   على ع ء  من الاعاهد التداري  العل ا الاعةري "

نار الارون  التءلأ ا ة  بكبعةادها الا تل ة  )الارون  الترء ة  وال ء ة و مرون  ال ةةةة ةاسةةةةاتو مرون  الاوارد ال صةةةةري و ومرون   

الاديرين( على الاسةةةةتداب  لدا ح  دورونا. لتحر ق نهداف الدراسةةةة و اعتاد ال اح  الاء ا الوصةةةة ي التحل ليو من خطل 

من نعضةةا  ه ت  التدريح وال ء  ن والإداري ن من   فرد 200حدا ا لاسةةت ان  على ع ء  عصةةوا    ب ةة ط  بل   تط  ق نداة ا

في )الارونة  الترء ة  وال ء ة و مرون    نوةةةةةحةت الةدراسةةةة  ن  نبعةاد الارونة  التءلأ ا ة  الاتا لة و والاعةاهةد العل ةا في معةةةةر

 .ال  اساتو مرون  الاوارد ال صري و ومرون  الاديرين( لد حعلت على م تول متوس 

دور الإدارة التربوية  في تعزيز الوعي الةديءي لةدل قطب الارحلة   "بعءوا     (Al-Nimrat, 2022): دراسةةةةة  الءارات

جا ت هذه الدراسة  ب دف التعرف على دور الإدارة  ."وج   نلأر الاعلا ن نن  ة ق الأسةاسة   في لوا  الط    والوسةط   من

التربوي  في تعزيز الوعي الديءي لدل قطب الارحل  الأسةاسة   في لوا  الط    والوسةط   من وج   نلأر الاعلا ن نن  ة ق.  

عت على ع ءة  بلغةت   معلاًا    (317)اعتاةد ال ةاح  الاء ا الوصةةةة ي الارت ةاقيو ولاد بتطوير اسةةةةت ةان  لداع ال  ةاناتو ووُزّل

نر رت الءتةا ا ن  دور الإدارة التربوية  في تعزيز الوعي الةديءي لةدل قطب  و وومعلاة  تق اخت ةارهق بطريرة  عصةةةةوا  ة 

الارحل  الأساس   في لوا  الط    والوسط  و من وج   نلأر الاعلا ن نن   قو جا  مرت عًا. داا ن ارت الءتا ا إلى ن  بُعْدجي  

 ."نا  الإدارة التربوي " و"العوامل الص ع  " جا ا بدرج  مرت ع  جداً

م ةتول التحديات التربوي  وسة ل مواج ت ا لدل مديري الادارس "بعءوا    (Salahuddin, 2021): دراسة  صةطح الدين

هدفت هذه  .  الحكوم   ال انوي  ومديرات ا في مديريات  ةةةةاال الضةةةة   الغرب   في رل جا ح  دورونا من وج ات نلأرهق"

الدراسة  إلى التعرف على م ةتول التحديات التربوي  وسة ل مواج ت ا لدل مديري ومديرات الادارس الحكوم   ال انوي  في 

مديريات  ةةةاال الضةةة   الغرب   في رل جا ح  دورونا من وج ات نلأرهق. لتحر ق نهداف الدراسةةة و تق اسةةةت داد الاء ا 

 ا الك  ي الءوعيو من خطل اسةت داد نداتي الدراسة  )الاسةت ان  والارابل (و وقُ ّلرت  الا تل  ب ن الاء ا الوصة ي الكاي والاء

ب ءت الدراسةةة  ن  م ةةةتول التحديات التربوي  التي تواجك مديري ومديرات الادارس الحكوم      .على ع ء  ق ر   عصةةةوا   

  .د  رًانلأرهقو دا    وج ال انوي  في  اال الض   الغرب   في رل جا ح  دوروناو من 

درجة  ماةارسةةةةة  مةديري الاةدارس الإعةدادية  بودةالة  الغو  الةدول ة  بعءوا  "  (alza'ānīn', 2018')دراسةةةةة  الزعةان ن  

هةدفةت الةدراسةةةة  التعرف إلى درجة  ماةارسةةةة  مةديري  ."باحةافلأةات غزة للارونة  الإدارية  وعطلت ةا بتا ز ندا  معلا  ق

غزة للارونة  الإدارية  وعطلت ةا بتا ز ندا  معلا  قو ولتحر ق هةدف الةدراسةةةة    الاةدارس الإعةدادية  بودةالة  الغو  باحةافلأةات

ق رت على ع ء  عصةوا    ب ة ط  بل  حدا ا   إذاسةت دد ال اح  الاء ا الوصة ي التحل ليو من خطل اسةت داد نداة الاسةت ان و  
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عزة  ( معلااً ومعلا و وب ءت الدراسةة  ن  درج  ماارسةة  مديري الادارس الإعدادي  بودال  الغو  الدول   باحافلأات315)

للارون  الإداري  جا ت بدرج  تردير د  رو داا ونوصت الدراس  مديري الادارس بااارس  الارون  الإداري  في مدارس قو  

 عن الاردزي  من ل ل الإدارة العل او لكي تت ا ال رص  للتطوير والإنداز في الا اد الاودل  إل  ق. والابتعاد

 الارون  الر ادي  والإداري ومءاهد ا وندوات او فءن ا تت ق على ن    ا على الرغق من تءوع نهدافتلأ ر الدراسةات ال ةابر  ننك و

مء ا  ) (Al-Aruri, 2024)هي عءعر نساسي في مواج   الأزماتو سوا  دانت ناجا  عن الحروب نو الدوا ا. فدراس   

مء ا مكت ي نوعيو تحل ل محتول( هدفت إلى تر  ق والع التعل ق ) (Aafouneh et al. 2024) ووصةةة ي نوعيو مرابل (  

في غزة وإدارة الأزمة و وخرجتةا بتوصةةةة ةات حول الةدعق الء  ةةةةي وإعةادة الإعاةار. في الارةابةلو ردزت دراسةةةةات جةا حة   

COVID-19     نر رت دراسةةةة  إذعلى العطلة  ب ن الارونة  وإدارة الأزمةات (Bakri et al. 2024) (  مء ا وصةةةة ي

دراسةةة   ن  درج  الارون  الر ادي  وإدارة الأزمات في الادارس دانت د  رةو ب ءاا وجدت    (374 ارت اقيو اسةةةةت ان و ع ء 

'Abd al-Mu'ṭī, 2022))  (  200ع ء  مء ا وصةةة ي تحل ليو اسةةةت ان و)    ن  م ةةةتول الارون  التءلأ ا   دا  متوسةةةطًاو

على نرم الوعي بالدانق الء  ةي  70))ع ء مء ا وصة ي نوعيو مرابل و  (Al-Dawash et al. 2023) ونددت دراسة 

ا لتا ز الأدا  الإداريو   لإدارة الدا ح . تصةة ر هذه الءتا ا إلى ن  الارون  ةةةروري  ل ح فر  لطسةةتداب  للأزماتو بل نيضةةً

 (.315مء ا وص ي تحل ليو است ان و ع ء  ) ((alza'ānīn,2018'دراس داا نددت 

 الجانب النظري:

الإدارة التربوي  الادخل الأسةةةاسةةةي لتطوير التعل قو وتدويد م رجاتك  فلق تعد غاي  في حد ذات او بل  دتعُ الإدارة التربوي  

نصةةة حت وسةةة ل ً لغاي  هدف ا تحر ق العال   التربوي  تحر رًا ور   ًا. لذلطو فرد ات ةةةع م  ود الإدارة التربوي  ل صةةةال دل ما 

و والاءاهاو وقرا التدريحو والءصةةةاقات الاء د   والطمء د  و يتعةةةل بالططبو ونعضةةةا  ال  ت  الإداري  والتدري ةةة  

إةةاف ً إلى تءلأ ق العطل  ب ن الادرسة  والادتاع الاحلي. فلق تعد الإدارة التربوي  عال   روت ء   لت ة  ر  ةؤو  الادرسة و بل 

اعد على تحر ق الأهداف الارسةةةوم  للاؤسةةة ةةة   نصةةة حت عال   ت دف إلى توف ر اللأروف والإمكانات التي تُ ةةة ق وت ةةة

  (Al-Shiab, 2022).التربوي 

يرل ال اح  ن  الإدارة التربوي  هي نداة نسةةاسةة   لتطوير التعل ق وتح ةة ن نتا دكو ح   لق تعد مدرد عال   روت ء  و بل و

و باا في ذلط الططب والاعلا ن والاءاها والأنصةط  والعطل  مع الادتاعو   ا جا ع دوانق العال   التعل ا  لنصة حت  ةامل  

 .ب دف تحر ق الأهداف التربوي  بك ا ة

تعُدُّ الإدارة التربوي  من الردا ز الأسةةاسةة   التي يعتاد عل  ا نداح العال   التعل ا   وتحر ق نهداف او ف ي تا ل الإقار  داا و

التءلأ اي الذي يء ةق ب ن العءاصةر الا تل   للعال   التربوي و بدً ا من الت ط   ووصةولًا إلى التء  ذ والترويق. وتزداد نها    

وبالتاليو    .رنا الحالي نلأرًا للتغ رات ال ةريع  والتحديات الاتزايدة التي تواجك الاؤسة ةات التعل ا  الإدارة التربوي  في ععة

فةء  الإدارة التربوية  هي مداوعة  من العال ةات الاترابطة  التي ت ةدف إلى تحر ق نهةداف الترب ة  والتعل ق من خطل الت ط    

والتءلأ ق والتوج ةك والتء ةةةة ق والرلةابة . وهي عال ة  تعتاةد على التعةاو  والت ةاعةل ب ن جا ع الأقراف ذات العطلة  بةالعال ة  

 (Masar, 2024). الإداريو  والاعلاو  والططب ونول ا  الأمور التعل ا  و باا في ذلط

بوية  هي رد زة نسةةةةاسةةةة ة  لءدةاح العال ة  التعل ا ة و ح ة  تا ةل إقةارًا تءلأ ا ةًا يء ةةةةق جا ع  ويرل ال ةاحة  ن  الإدارة التر

 .عءاصرها من ت ط   وتوج ك ورلاب و وتعتاد على التعاو  ب ن جا ع الأقراف الاعء   لتحر ق الأهداف التربوي 

تةكتي نها ة  الإدارة التربوية  من دون ةا من الأسةةةةح الا اة  في تح ةةةة ن وتطوير عال ة  الترب ة     :أهميكة الإدارة التربويكة

والتعل قو فكصة ا م  وم ا يصةال العديد من الدوانق التي ت ق العال   التعل ا  و من قطب ونعضةا  ه ت  تدريحو ومءاهاو  

ي وتوف ر اللأروف والإمكانات الاءاسةةةة   التي  وقرا تدريحو إةةةةةاف  إلى تءلأ ق العطلات ب ن الادرسةةةة  والادتاع الاحل

وبالتةاليو تتا ةل نها ة  الإدارة التربوي  في  (Al-Shiab, 2022). ت ةةةةاعد على تحر ق الأهداف وفل ةةةة ة  الترب ة  والتعل ق

 (Masar, 2024): يلي الادارس في نن ا توفر للططب فرص  للتعلق. ف ا اعدة الإدارة التربوي و ياكن للادارس الر اد باا 

تضةان الإدارة وجود معلا ن مؤهل ن وفعةول نمء و بالإةةاف  إلى إدارة ال وات ر    الوفا  بالا ةؤول ات الرانون   والاال   .1

 .والااتلكات بك ا ة

 .ت ت دد الإدارة نتا ا الاخت ارات لتح  ن حدق ال عول الدراس   والاءاها ونسال ق التدريح  ل اس ندا  الططب .2

توفر الإدارة الاوارد الأسةةاسةة   للططبو م ل  الكتق الادرسةة  و وبراما الإارا و   توف ر فرص الوصةةول إلى الاوارد .3

 .والأنصط  الطمء د  

 .ترود الإدارة بتور ف وتع  ن الاعلا ن الأد ا  في ال عول الاءاس   لضاا  نداح الططب  تعزيز نداح الططب .4

و باا في  داف  جوانق العال   التعل ا  ت دف إلى تطوير التعل ق وتح ةة ءك من خطل تءلأ ق ويرل ال اح  ن  الإدارة التربوي  

 .ذلط الاوارد ال صري  والاادي و لضاا  نداح الططب وتحر ق الأهداف التعل ا  
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تءا   الططب وتل    حاجات ق وفق م ول ق   دّ تعُ  ورا ف الإدارة التربوي  داا يلي  ((Al-Nimrat, 2022 الءارات ويوةةةا

وخعةةا عةة ق الءاا   و وت  ت  اللأروف وإعداد الادتاع الادرسةةي والارترا  بكو با اب  الور    الر   ةة   لتدارة التربوي . 

و وبالتالي هي   داف   الدوانق الإداري ي دف إلى إدارة وتء  ق   :الأول   صء  ن علىوياكن تعء ف ورا ف الإدارة التربوي   

و وبالتالي هي ور    فء  . ولابد للادير التربوي ال عال   داف  الدوانق ال ء  ي دف إلى إدارة وتء ةة ق   :ال اني .ور    إداري 

من الاوا ا  ب ن الور    الإداري  وال ء   والرب  ب ء اا بصكل متءاغق ومتءاسق. هءاك نربع ورا ف ر      لتدارة التربوي و 

 :وذلط وفق التالي

 .تحل ل الادتاع ومصكطتك ونهدافك وتحدياتكو وال عي نحو حل مصكطتك وتحر ق تلط الأهداف .1

محور العال ة  التعل ا ة  التعلا ة  باداوع  من ال  رات والاعةارف الاتءوع  والحةدي ة و لكي يتق    لأنكتعزيز ال رد الاتعلق  .2

 .اعداده ب دف مواج   مصكطتك

 .التي ت اعد في ترب   الططب واعدادهق داف  واللأروفت  ت  ال  ت  التعل ا   والتعلا    .3

و وتزويدهق بكل ما هو جديد وتءا ت ق بصةةةكل  داف  العامل ن في الاؤسةةة ةةة  التربوي الارترا  با ةةةتول ندا  الاعلا ن و .4

 .م تار

في ل اد جا ع العامل ن في الاؤسةة ةةات التربوي  بواج ات ق نحو تحر ق نهداف العال    ا نسةةاسةة ً  ادورً التربوي    لتدارة  ّ إ إذ

التربوية و فتكان نها ة  دور الرةا ةد في تءا ة  الدوانةق الر ةادية  لةدل نفراد فريرةكو من خطل دوره في ل ةادة العال ة  التربوية و  

وفي  (Dehamsha, 2021). ا لتحر ق الءداح في م امكع ر تكدي  الأدوار والا ةةؤول ات الر ادي  وح ةةن الر اد ب ا ود ايت 

رل الأزم  الحال  و يتطلق الأمر من الر ادة التربوي  في الاؤسة ة  التربوي  تعا ق براما تدري    تعال على تزويد الإداري ن  

والتربوي ن بةالا ةارات والك ةا ات الطزمة  للتعةامةل مع الأزمةاتو من ترد ز العةةةةطح ةات في يةد ه تة  نو لدءة  مردزية  يتق 

 ن مداوعات العال الا تل  و مع التكد د على توف ر الاعلومات والاحافلأ  على ال دف ت ويضةة او وفتا خطوق الاتعةةال ب

وفي رل   (Battah & Al-Ta'ani, 2016).الاسةترات ديو والحرص على توف ر عءاصةر الروة من م ادرة وحصةد وتعاو 

 (Sharikat Prince li-l-I'lām, 2025): هذه الأزم و ي ذل ال ل ط ء و  ج وداً د  رة لتح  ن جودة التعل قو من خطل

ت ةةةعى الحكوم  ال ل ةةةط ء   والاءلأاات الدول   إلى توف ر الدعق الاالي للادارس لتغط      توف ر الدعق الاالي للادارس .1

 .احت اجات ا 

 .العديد من الاؤس ات براما تدريق للاعلا ن ب دف رفع د ا ت ق تءلأق  الاعلا نتدريق  .2

 .تعال وزارة الترب   والتعل ق على تطوير الاءاها الدراس   لتتاا ى مع الاتغ رات العالا     تطوير الاءاها الدراس   .3

 .ت عى الادارس إلى است داد الترء ات الحدي   في التعل ق لتح  ن جودة التعلق   است داد الترء ات الحدي   .4

 .تعال الاؤس ات التعل ا   على بءا   رادات مع الاؤس ات الدول   والاحل   لدعق التعل ق  بءا  الصرادات .5

ورا ف ر   ة   ت دف إلى تءا   الططب وتوف ر ب ت  تعل ا   مءاسة  و وتصةال  تحل ل   ل ا  التربوي ويرل ال اح  ن  الإدارة  

الادتاعو وتطوير الاتعلقو وت  ت  اللأروف التعل ا  و والارترا  با ةتول الاعلا نو مع التكد د على ةةرورة ن  تتاتع الر ادة 

 .التربوي  با ارات التعامل مع الأزمات لتحر ق الءداح

 (Markaz al-Dirāsāt al-Siyāsīyah wa-al-Tanmiyah,2025)  مردز الدراسةةات ال ةة اسةة   والتءاوي   ويضةة ف

ياكن اسةتل اد الدروس من تدارب ناجح  في إعادة بءا  الءلأق التعل ا   في دول م ل داا يلي   الاسةت ادة من التدارب الدول  

 .لابطً للتط  ق في غزة ناوذجًا إروانداو ونفغان تا و وال ابا و التي نر رت لدرة د  رة على التعافي بعد الكوار و ماا يوفر 

 .ويرل ال اح  ن  هذه الد ود هي في الحر ر  استرات د ات مرن  تت ءاها الاؤس ات التعل ا   لاواج   الأزم 

يتردز م  ود الارون  في  إذفي سة اا الأزماتو يعة ا تحر ق هذه الورا ف صةع ًاو ماا ي ةتدعي مرون  عال   في الأدا و و

الارةدرة على التك ف مع التطورات والاتغ رات التي تحةد  في ال  تة  ال ةارج ة  والداخل ة و والتطور لإيدةاد فرص حر ر ة  في 

ال  ت  ال ارج   للاءلأا . وهي الداهزي  والردرة التي تاتلك ا الاءلأا  من نجل إحدا  التغ  رو الأمر الذي يؤدي إلى التك ف  

  (Abdelmonem, 2022). الا تل   مع اللأروف

ف الارونة  التءلأ ا ة و لةدرة الإدارة التربوية  على التك ف مع التغ رات  بةكن ةا    (Organizational Flexibility) تعُرَّ

-Al) تصةةال الارون  التءلأ ا   الأبعاد التال  و  .ال ةةريع و والتعامل مع الأزمات والت ط   ل ا والاسةةتداب  ل ا عءد حدوا ا 

Shunaifi,2024)  

تء ع من تلةط الرةدرات التي توفر مداوعة  متءوعة  من ال  ةارات  (Strategic flexibility): الارونة  الاسةةةةترات د ة  .1

الاسةةةترات د   التي ياكن تء  ذها ب ةةةرع  عال   ن ةةة  ًاو م ل مرون  الردرات التي تاكن من تغ  ر ق  ع  الأنصةةةط  وترت   

  (Ahmed, 2022). بكهداف الاءلأا  نو ال  ت و وتتضان استرات د ات التغ  ر والتكت كات للتك ف مع التغ ر ال ريع
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ويرل ال اح  ن  الارون  الاسةةترات د   تتعلق بوةةةع رؤل وخط  بديل  لاواج   التحديات الك رل. في هذا ال ةة ااو يرود  

 :الرا د التربوي بالأدوار التال  

يعال على تحل ل ال  ت  الاح ط  )م ل  تعةةاعد الءزاعو نرم التاويل( وتحديد ال رص الاتاح    :تولع الت ديدات وال رص •

 .)م ل  ر ور مءعات تعل ق رلاي جديدةو دعق من مءلأاات دول  (

يرود بوةةةةع سةةة ءاريوهات متعددة للتعل قو م ل  الانترال الكامل إلى التعل ق عن بعدو نو دما التعل ق  :وةةةةع خط  بديل  •

 .الوجاهي مع التعل ق الادماو نو تد  ز مرادز إيوا  د عول دراس   مؤلت 

في رل الاوارد الاحدودةو يحدد الرا د نولويات الاؤسة ة  التعل ا  و م ل  إعطا  الأولوي  للدعق الء  ةي   :تحديد الأولويات •

 .للططب والاعلا نو نو تكم ن الاواد التعل ا   الأساس  

تءعةةق على جال  العال ات التي ترود ب ا الاءلأا  من نجل تحويل  (Operational flexibility): الارون  التصةةغ ل   .2

  الادخطت إلى م رجات من براما وننلأا  ووسةا لو دل ذلط ب دف إحراز نلعةى لدر من الك ا ة وترل ل م ةتول الا اقر 

  (Abd al-Mu'ṭī, 2022'). في ال  تات الاترل   من حولءا 

ويرل ال اح  ن  الارون  التصةغ ل   تتعلق بالردرة على تعديل الإجرا ات والعال ات ال وم   لتءاسةق اللأروف الطار  . في   

 :هذا ال عدو يردز الرا د على

يوجك الاعلا ن لاسةةةةت داد قرا تدريح مرن و م ل تك  ف الاءاها لتءاسةةةةق ال عةةةةول  :تك  ف الاءاها وقرا التدريح •

 .الدراس   الاؤلت و نو است داد الأنصط  الت اعل   التي لا تتطلق موارد د  رة

يدد حلولًا إبداع   لإدارة الاوارد الاتاح و م ل  تءلأ ق جداول زمء   مرن  للططبو وإعادة اسةت داد  :إدارة الاوارد ب عال   •

 .مواد تعل ا   لديا و وال ح  عن معادر تاويل غ ر ترل دي 

يضةةع خططًا للطوار  ويصةةرف على تط  ر ا لضةةاا  سةةطم  الططب والاعلا نو وتوف ر ب ت   :ةةةاا  سةةطم  الططب •

 .تعل ا   نمء  لدر الإمكا 

والرةدرة على  (Structural flexibility) :الارونة  ال  كل ة  .3 هي لةدرة الاءلأاة  على تح ةةةة ن التحكق في إدارت ةاو 

 .(Al-Shunaifi, 2024) تءص ط ا 

ويرل ال اح  ن  الارون  ال  كل   تتعلق بءعادة تءلأ ق الأدوار والا ةؤول ات داخل الاؤسة ة  لاواد   التغ  ر. وهءا ي رز دور  

 :الرا د في

ياءا الاعلا ن والإداري ن مزيداً من العةطح ات لات اذ الررارات ال ةريع و ماا يرلل من ال  رولراق     :تاك ن فرا العال •

 .وي اا باستداب  نسرع للأزمات

يع ةد توزيع الا ةاد والا ةةةةؤول ةات بءةاً  على احت ةاجةات الأزمة و م ةل  تكل ف معلا ن با ةاد الةدعق  :إعةادة توزيع الأدوار •

 .الء  ي نو تءلأ ق الأنصط  الترف     في مرادز الإيوا 

يرل جا ع العامل ن نن  ة ق  ةردا  في مواج   التحديو   إذيعزز اراف  العال الدااعي والاصةارد و  :تطوير اراف  التعاو  •

 .ول ح مدرد مور  ن يء ذو  الأوامر

تعاةل الارون  التءلأ ا ة  على تعزيز لابل ة  الاءلأاة  ولدرت ةا على الاسةةةةتدةاب  للتغ رات الطةار  و   :أهميكة المرونة التنظيميكة

وإد ةاب ا صة   الاطاوع  للتغلق على الداودو ماا ي ةاعدها على الاءاف ة . داا تعُدُّ الارون  معةدرًا هامًا لاواد   ال ط  

لل  ت  ةةةةان سةةة اا التغ  رات الديءام ك   الاعاصةةةرة )الاجتااع  و الالتعةةةادي و التكءولوج  و الترء  (و ماا  الاسةةةترات د    

او تُ ةة ق الارون  التءلأ ا   في  .ي ةةتلزد توافق ال ط  مع التطور حتى تحعةةل الاءلأا  على بعم الا زات التءاف ةة   نيضةةً

تطوير الا ةارات الطزمة  لتءويع ارةافة  العاةل في الاءلأاة و إذ تعاةل على تعةديةل الإجرا ات واللوا ا التءلأ ا ة  في الاءلأاة   

ةا الزبا ن  وفرًا لاتغ رات ال  ت  الداخل   وال ارج  . داا ن  للارون  تكا رًا إيداب ًا على جوانق عديدة في الاؤس  و مء ا  ر

ويل م  (Hassan& Khawandah, 2025).الا ةةةةتارو جودة العاةل والاءتاو الإنتةاج ة و الابتكةارو وب تة  عاةل مط اة 

 :نها   الارون  في الإدارة التربوي  في الءراق التال   (Al-Shunaifi, 2024) الصء  ي

ادتصةةةةاف الرةادة التربوي ن واخت ةارهق للحلول الا  ةةةةرة عءةد ات ةاذ الرراراتو ماةا يطلي ل ولًا من مرؤوسةةةة  ق ب ةذه   .1

 .الرراراتو والعال على إندازها 

 .ت   ل عال الرادة التربوي ن لإجرا ات تء  ذ الررارات بكلل ج د وتكل   ونلعر ولت متاح .2

 .لدرة الرا د التربوي الار  على تر ل الرا  والانترادات الاوج   إل  ق من ل ل الاعلا ن والإداري ن ودذلط الطل   .3

 .توق د العطلات الإن ان   ب ن الرا د التربوي والارؤوس ن في الاؤس   التربوي  .4
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ويرل ال اح  ن  الارون  التءلأ ا   م ا  للاؤسةةة ةةةات التعل ا   لأن ا تاكء ا من التك ف مع التغ راتو وت ةةة ل على الرادة 

 .التربوي ن ات اذ الررارات وتء  ذها بك ا ةو وتعزز لدرت ق على تر ل الرا و وتوقد العطلات الإن ان   مع العامل ن

تتحدد الارون  التءلأ ا    (Al-Abbasi, 2008) والع اسةةي (Abdelmonem, 2022) وفرًا لاا ذدره دل من ع د الاءعقو

 :بعدة عوامل ر     

ال راف  في لدرة الاءلأا  على ال را  والاسةتارار على الادل الطويلو من خطل مواج      تتا ل هذه   اراف  التعلق التءلأ اي .1

 .اللأروف الاتغ رة بكل د ا ة والتدار

 .هو الإقار الذي يءلأق العطل  ب ن الأجزا  الا تل   في الاؤس  و ويضان تااسك ا وتكامل ا    ال  كل التءلأ اي .2

هي الد ود ال كري  والترء   التي تؤار بصةكل نسةاسةي على تحويل العال اتو والاعرف و    الردرات الاعرف   والتكءولوج   .3

 .والاوارد إلى خدمات ن ا    ذات ل ا 

يدق ن  تتا ز الاءلأا  بالتطور الا ةةةةتار من خطل تح ةةةة ن م ارات عامل  او الأمر الذي يءعكح    التدريق والتطوير .4

 .إيدابًا على ح ن س ر ندا  ا ولدرت ا على إنداز م ام ا ب عال  

ارةافة  التعلق الا ةةةةتارو ال  كةل التءلأ ايو الرةدرات الاعرف ة  والتكءولوج ة و  — ويرل ال ةاحة  ن  هةذه الاحةددات الأربعة 

 .هي عوامل نساس   لتاك ن الاؤس   من التك ف مع التغ رات والح ار على ندا  ا  —والتدريق والتطوير

 (Change Management Models) نماذج إدارة التريير

نحد نبرز هذه الءااذ و وياكن است دامك لتوج ك عال ات التك ف   (Kotter's 8-Step Change Model) ناوذ  دوتريُعجد  

والات عةةةةم في مدةال الر ةادةو ن  إدارة التغ  ر نمر بةال    هةارفةارد للأعاةالو الأسةةةةتةاذ في دل ة  جو  دوتريرل    ب عةال ة 

الأها  . ف ي غ اب الإدارة الر ةةةة دةو لد ت ر  عال   تحويل العال وتغ  ره عن ال ةةةة طرةو وهو نمر لا تحُاد عر اه. ومع  

د ل ةادة التغ  ر ند ر التحةديةات التي تواجةك معلأق الاءلأاةات. يتكو  ناوذ  دوتر من ااةاني خطو ات لعال ة  التغ  ر  ذلةطو تعُةج

 Jāmiʿat Al-Majmaʿah , 2025)  Al-Hadrami, 2025   :( Al-Shuaili & Ibrahim التءلأ ايو وهي دالتالي

2023 

يرل دوتر ن  على الرا د ن  يءدا في خلق الصةةعور والأجوا  التي تؤدي إلى التغ  ر    :إلى التغ  ر  الحاج إيداد  ةةعور   .1

 .لأنك يعزز الاعدال   وال ر  لدل العامل نو وهو الوس ل  الاتاح  لإنداز ني مصروع جديد

دوتر على ةةةةةرورة بءةا  تحةالف لوي لر ةادة عال ة  التغ  ر. يدةق ن  يتةكلف هةذا   ديؤدة  :التغ  ربءةا  تحةالف لوي لر ةادة   .2

التحالف من مداوع  مء ةةدا  من الأفراد الذين ي رو  ب عضةة ق ال عمو ويصةةتردو  في هدف التغ  رو لضةةاا  ل ادة فعال  

 .وموحدة في م تلف مراحل العال  

يصةدد دوتر على ن  تطوير رؤي  واةةح  واسةترات د   محكا  نمر بال  الأها   لأي    :تطوير رؤي  واسةترات د   واةةح  .3

عال ة  تغ  ر. فةالرؤية  تحةدد الاتدةاه الةذي يدةق ن  ي ةةةة ر ف ةك التغ  رو وتح ز الأفراد على ات ةاذ إجرا ات لةد لا تكو  في 

قراف الاعء   لتحر ق الأهداف معةةةةلحت ق على الادل الرعةةةة رو داا نن ا ت ةةةةاعد على التء ةةةة ق والتعاو  ب ن جا ع الأ

 .الاصترد 

لدا ع الاعء  ن ع ر لغ  واةح    توص ل الرؤي  ب عال  يرل دوتر ن  نداح عال   التغ  ر يتطلق  :التغ  رتوص ل رؤي    .4

 .وتكرار الرسال و مع ةرورة ن  يكو  الرا د لدوة لتد  د هذه الرؤي 

يؤدد دوتر على نها   تاك ن العامل ن ومءح ق العةةطح ات للاصةةارد  ال عال  في عال   التغ  ر. يتطلق  :تاك ن العامل ن .5

ذلط إيدةاد دافع ة  للاصةةةةارد  من خطل الرؤي و وإعادة ه كلة  الاءلأاة  لتتوافق مع ةاو وتوف ر التةدريق الطزد للأفراد للت لي  

اة  الاعلومةات ونلأق العةامل نو وفتا بةاب الاءةالصةةةةات العةةةةريحة   عن العةادات الرةدياة . داةا يدةق تحر ق التواز  ب ن ننلأ

 .للوصول إلى حلول ت م الأفراد وتضان مصاردت ق الكامل 

لتكد د نداح عال   التغ  ر وتح  ز الاور  نو يء غي تحر ق مكاسةةق ملاوسةة  على  :تحر ق مكاسةةق على الادل الرعةة ر .6

هذه الاكاسةق واةةح  للاور  ن وتلأ ر دءاتا م ا ةر لد ودهق. يرل دوتر ن  هذه الاكاسةق لعة رة  تكو فالادل الرعة رو  

الادل تزيد من حااس العامل ن وارت ق بالرؤي  الدديدةو وترلل من مراوم  التغ  رو داا تاءا الإدارة ار  ند ر لطسةةتارار في 

 .ل  عال   التغ  ر وت اعد على إلءاع الاترددين بالاصارد  ب عا 

يدق على التحالف الذي يرود عال   التغ  ر ن  ي ةةتغل الاكاسةةق   :من التغ  ر  ازيدالتعزيز الاكاسةةق الاحرر  وتحر ق  .7

الاحرر  لتعزيز لوتك واسةتارارهو مع الحذر من الا الغ  في الاحت ال ب ذه الإندازات. فالإفراق في ال ر  لد يؤدي إلى  ةعور  

 .ةعاف التردد الاحرزالاور  ن بك  التغ  ر لد ادتالو ماا ياءا ال رص  لرول مراوم  التغ  ر لللأ ور من جديد وإ

يتطلق ت   ت التغ  ر في اراف  الاءلأا  ترسة   الاكاسةق التي تق تحر ر ا ددز  من اراف   :ت   ت التغ  ر في اراف  الاءلأا  .8

جديدة. لتحر ق ذلطو وةةع دوتر نسة ةًا تتضةان  تكج ل ت   ت التغ  رات ال راف   إلى ن اي  عال   التغ  رو والاسةتعداد لاءالصة  
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و وإمكان   تعديل بعم العءاصةةةر الأسةةةاسةةة   في الاءلأا و ورب  ترل   الاور  ن بال راف  الدديدة  داف   الرضةةةايا التءلأ ا  

 .لضاا  استارارها 

يتولى م ةؤول   ل ادة التغ  ر في الاؤسة ة     إذيعد الاحرك الأسةاسةي لتط  ق ناوذ  دوترو  الرا د التربويويرل ال اح  ن  

 .التعل ا  

هو عال   ديءام ك   وم ةةةةتارة تتءاول ال ةةةةلوك وال  ت  )الط  ع   والاجتااع  ( بالتغ  ر والتعديل  (Adaptation):التك ف

وللتك ف بعةدا   .حتى يحةد  تواز  ب ن ال رد وب تتةك. ويتضةةةةان هذا التواز  إ ةةةة ةاع حاجات ال رد وتحر ق متطل ةات ال  تة 

التك ف الصة عةي والتك ف الاجتااعيو وب ن هذين ال عدين صةل  وا ر  وتكا ر مت ادل. داا ن  إ ة اع ال رد لحاجاتك   :نسةاسة ا 

 : )  الأسةةةاسةةة   يعد من نهق  ةةةروق التك ف ال ةةةل ق. وبالتاليو فء  العوامل الأسةةةاسةةة   في إحدا  التك ف تتا ل في التي

(Fawaz,2022  

حاجاتك الأسةاسة   بطرير  لا تتعارض مع     صة عفو  يدق ن  يكو  ال رد لادرًا على توج ك ح اتك   :إ ة اع الحاجات الأول   .1

 .إ  اع حاجات الخرين

يدق ن  تتوفر لدل ال رد العادات والا ارات التي ت  ةةةر لك إ ةةة اع حاجاتك. تتصةةةكل هذه   :امتطك العادات والا ارات .2

 .الا ارات في مرحل  الط ول   لذا فء  تك ف ال رد يكو  محعل  لاا تعلاك من م ارات في هذه الارحل 

على الإن ةةةةا  ن  يعرف ن  ةةةةكو ون  يدرك حدود إمكةان ةاتك ولدراتكو فط ي رق في الا ةالغة  ف  ةا ولا في  :معرف  الذات .3

 .التحر ر من  كن او ون  يكو  لادرًا على مواج   مصكطتك بوالع   و داع 

 .ف كرة ال رد عن ن  ك تؤار في لدرتك على التوافق مع الخرين ولدرتك على العال والءداح :تر ل الذات .4

 .دلاا زادت مرون  الص مو زادت لدرتك على التك ف مع ال  ت  ومتغ رات ا ورروف ا الدديدة :الارون  .5

يُعرّفو  الردرة على التك ف بكن ا   جادل ن براسةةةةيوإذا دانت الارون  هي الردرة على التعافي من التحدياتو فء  خ را  م ل 

الردرة على "التردد للأماد". وتصةة ر براسةةي إلى ن  "الردرة على التك ف لا ت ةةاعدنا فر  على تدءق الإرهااو بل ت ةةاعدنا  

 (Edwards, 2024). نيضًا على الإبداع واغتءاد ال رص وس  ال وةى

يرل ال ةاحة  ن  التك ف هو عال ة  ديءةام ك ة  م ةةةةتارة ت ةدف إلى تحر ق التواز  ب ن ال رد وب تتةكو ويعتاةد على إ ةةةة ةاع  و

 .حاجاتك الأساس   وامتطدك الا ارات الطزم و بالإةاف  إلى وع ك بذاتك ولدراتكو ومرونتك في التعامل مع التحديات

تؤار الأزمةات سةةةةل ةًا على الاسةةةةت اةار قويةل الأجةل الطزد لتطوير ننلأاة  التعل ق     نم لة  عةالا ة  لاواج ة  الأزمةات التعل ا ة 

وةةاا  لدرت ا على العةاود في وجك الاةةطرابات الا ةتر ل  . داا ن  الرضةايا الاء د   في تاويل التعل قو على العةع دين  

لاصةةةةردو  داخل ةًاو ي رةدو  الةدعق الوقءي والعةالايو تعءي ن  مداوعةات من الأق ةال والصةةةة ةابو باةا في ذلةط الطجتو  وا

 .(Al-Umam al-Muttaḥidah,2025) الردقالوقءي والدولي ويت ل و  ند ر عن 

  رغق على الاسةةةت ادت الاؤسةةة ةةةات التعل ا   من دعق دولي لإعادة بءا  الادارس وتدريق الكوادر التعل ا  و وذلط   :العراا

ندحت الحكوم  في إعادة بءا  نلأاد تعل اي و  1994بعد الإبادة الدااع   عاد   :رواندا .التحديات الأمء   والالتعةادي  الك  رة

اسةت دمت   :نفغان ةتا  .متكامل بدعق من مءلأا  ال ون  ةف وال ءط الدوليو مع الترد ز على تدريق الاعلا ن وتطوير الاءاها

الحكوم  نااذ  تعل ا   قار   ع ر الراديو والتل زيو  لاسةةترطاب ال ت ات وتصةةد ع ن على العودة إلى الادارسو مع اعتااد 

و ت ءت الحكوم  خططًا سريع  لإنصا  مدارس 2011بعد زلزال وت ونامي عاد   :ال ابا   .براما دعق ن  ي لتعزيز صاودهن

-Markaz al-Dirāsāt al) مؤلت  مد زة بالتكءولوج او بالإةةةاف  إلى براما تكه ل ن  ةةي مك    للتعامل مع ناار الكارا 

Siyāsīyah wa-al-Tanmiyah , 2025). 

يرل ال ةاحة  ن  هةذه الةدول نر رت مرونة  عةال ة  في إعةادة بءةا  ننلأات ةا التعل ا ة و وبةالتةالي فةء  هةذه الارونة  هي الةدرس  و

 الأساسي الذي ياكن است طصك. 

يصةةترك الءلأاد التعل اي في مءاقق الءزاعو وعلى وجك ال عةةوص في فل ةةط نو    التعل ق في مءاقق العةةراعات والأزمات

في مواج ة  تحةديةات د  رة ومعرةدة. ت رز هةذه التحةديةات نت دة  الاحتطل الإسةةةةرا  لي واللأروف الاجتاةاع ة  والالتعةةةةادية   

لرد و (Sharikat Prince li-l-I'lām, 2025). العةع  و ماا يؤار بصةكل م ا ةر على جودة التعل ق وإمكان   الوصةول إل ك

يعاني الأق ال من العدم و والضغ   إذت   ت الحرب في لطاع غزة في ناار ن     عا ر  على دل من الططب والاعلا نو  

ولةد ندل الءزوح الداةاعي إلى  و  (Jam'iyyat Markaz Ibda' al-Mu'allim , 2019) والادتتةابالء  ةةةةيو والرلقو  

داا دصةة ت    .(Darwish, 2024)  إغطا الادارس وتحويل ا إلى مرادز إيوا و ماا ت ةة ق في انرطاع الططب عن تعل ا ق

ال  ةا ر التعل ا   الترادا   عن فدوات د  رة في م ارات الررا ة والكتاب  الأسةاسة  و مع تدهور في العةح  العرل   وزيادة 

بالإةاف  إلى ذلطو ندل تدم ر الاءصآت  .  (al-UNRWA , 2025) الإيوا في عاال  الأق ال وتعرة ق للعءف في مرادز 

التعل ا   من مدارس وجامعات إلى خ ةةةا ر بصةةةري  ومادي  فادح و ماا جعل التعل ق رمزًا للعةةةاود والأمل. وت رز ج ود  
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لإعادة تكه ل الءلأاد التعل اي من خطل م ادرات للتعل ق الحضةةةوري وعن بُعدو وبراما للدعق الء  ةةةي والاجتااعيو بالرغق  

والاعرةةدة الك  رة  التحةةديةةات  و  (Markaz al-Dirāsāt al-Siyāsīyah wa-al-Tanmiyah, 2025) من اسةةةةتارار 

 و بالتالي التحديات الاصترد  التي تواجك الءلأق التعل ا   في لطاع غزةوتتل م 

يواجك الرطاع نرعةًا حاداً في الاوارد الاال  و ويتطلق إعادة بءا  الاءصةآت الاتضةررة اسةت اارات  :ال ء   التحت   والتاويل .1

 .ة ا  في رل ارت اع تكال ف الاواد والتكءولوج ا 

يع ق اسةتارار الحعةار وتر  د حرد  الاواد والا ةاعدات تء  ذ مصةاريع إعادة الإعاار بصةكل سةريع   :الر ود والحعةار .2

 .وفعال

الاار الء  ةة   العا ر  على الأق ال والاعلا نو باا في ذلط اةةةطرابات ما بعد العةةدم  والادتتابو   :التحديات الء  ةة   .3

ن  عدد اسةةتررار الوةةةع  (Salahuddin, 2021) تتطلق براما عطج   مت عةةعةة  وم ةةتارة. ويضةة ف صةةطح الدين

 .العحي والتعل اي يضعف دافع   الطل   نحو التعل ق بصكل د  ر

رغق الد ود الا ذول  في التعل ق الإلكترونيو إلا ن  انرطاع الت ار الك ربا ي وةةةةعف الاتعةةةالات في  :التحول الرلاي .4

 .بعم الاءاقق يع ق الوصول الات اوي إلى التعل ق عن بُعد

يؤدي الءزوح الا ةةةتار وغ اب الاكول الا ةةةترر إلى ادتلأار الادارس مؤلتاًو ماا ي لق  :اللأروف الاع صةةة   العةةةع   .5

 .تحديات لوج ت   في تءلأ ق ال عول وتوف ر ب ت  دراس   مءاس  

يدعل اسةتارار الءزاعات والت ديدات الأمء   الت ط   لاسةتتءاف التعل ق نمرًا مح وفًا  :عدد الاسةتررار ال ة اسةي والأمءي .6

 .ت رى عودة العال   التعل ا   مرت ط  بولف إقطا الءار وتكم ن اللأروف الطزم  لاستررار الح اة إذبالا اقرو  

ت ةةةعى الاءلأاات الإن ةةةان   والدول   إلى ترديق الدعق للرطاع التعل اي في غزةو  :الد ود الا ذول  للتعامل مع التحديات .7

هذه الد ود توف ر الا اعدات الاال  و وتوزيع الاواد التعل ا  و وإعادة بءا  الادارس الاتضررة. داا ن  براما الدعق   تصالف

الء  ةةي والاجتااعي ت ةةاعد الططب والاعلا ن على التك ف مع اللأروف العةةع  و وت ةةعى الحكوم  ال ل ةةط ء   ومءلأاات  

خطل تح ةةة ن ال ء   التحت   للادارسو وترديق التدريق للاعلا نو وتءلأ ق    الادتاع الادني إلى تح ةةة ن الوةةةةع التعل اي من

-Al (2024, الرلايتك م ل التعل ق  حاطت توع   بكها   التعل ق خطل الأزماتو وت ءي حلول م تكرة لضةةةاا  اسةةةتاراري

Shubaki). 

ب ةةة ق الاحتطل والحروبو يواجك لطاع التعل ق في غزة تحديات خط رة تصةةةال تدم ر الادارس والاار   كيرل ال اح  ننو

 .الء     ونرم الاواردو ماا ي تدعي ج وداً دول   ومحل   د  رة لضاا  استاراريتك

الاسةةةتداب و   :تار عال   تعافي لطاع التعل ق من الأزمات ب ط  مراحل نسةةةاسةةة    مراحل تعافي لطاع التعل ق من الأزمات

في مرحل  الاسةةةتداب و يتق ترديق خدمات الطوار  ال وري  لإنراذ الأرواح وتل    الحاجات الأسةةةاسةةة     .والتعافيو والتكهق

للاتضةةةةررين. تل  ا مرحل  التعافيو التي تردز على ترم ق الارافق وتح ةةةة ن اللأروف الاع صةةةة   والء  ةةةة   للادتاعات 

يتق ات اذ إجرا ات اسةت ال    إذو تكتي مرحل  التكهقو الاتضةررةو مع ةةاا  اسةتارار ال دمات الأسةاسة   م ل التعل ق. ونخ رًا

لزيادة الوعي وبءا  الردرة على العةةةاود في وجك الأزمات الا ةةةتر ل  و مع الترد ز على ت ع ل رؤي  "إعادة ال ءا  بصةةةكل  

ي وجك  نفضةةل" بصةةكل دامل. ي ةةت لم ال اح  ن  ال دف من هذه الاراحل هو بءا  نلأاد تعل اي مر  لادر على العةةاود ف

 (El-Shamy, S, & El-Zanfaly , 2021).للدا عالتحديات الا تر ل   وةاا  استاراري  التعل ق 

ال ةاحة  ن  تعةافي لطةاع التعل ق من الأزمةات يار ب ط  مراحةل  الاسةةةةتدةابة و والتعةافيو والتةكهةقو ب ةدف بءةا    وي ةةةةت لم

 الردرة على العاود وةاا  استارار التعل ق للدا ع.

على الرغق من حدق ال  ةةةا رو بذلت الد ات الاعء   ج وداً ح     لإعادة     الد ود والا ادرات لاسةةةتتءاف العال   التعل ا  

 ,Markaz al-Dirāsāt al-Siyāsīyah wa-al-Tanmiyah)الءلأةاد التعل اي. ومن نبرز الا ةادرات التي تق ات ةاذهةا  

2025):  

في رروف 2025-2024    نعلءةت الوزارة عن انططا العةاد الدراسةةةةي الدةديدال ل ةةةةط ء ة  وزارة الترب ة  والتعل ق العةالي •

 است ءا   و مع خط   امل  تصال 

 تكه ل ال ء   التحت    ترم ق الادارس والدامعات وتحدي    كات الاتعالات لتوف ر ب ت  تعل ا   نمء . .1

% من الطل   50بدن ما يرارب  فردالءااذ  التعل ا   الا تكرة  تء  ذ نلأاد يداع ب ن التعل ق الحضةةةةوري والافتراةةةةةي    .2

 بالت اعل مع الاءعات الرلا   خطل الأ  ر الرل ل  الااة  .

الدعق الء  ةي والاجتااعي  إقطا براما دعق ن  ةي  ةامل  للططب والاعلا ن لاعالد  ناار العةدماتو من خطل ورش   .3

ننك يدق إعداد براما دعق العةح  العرل     (Qasrawi, 2024)عال وجل ةات عطج   فردي  وجااع  . ويضة ف لعةراوي 
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الصةةامل  الا عةةعةة  للططب ونعضةةا  ه ت  التدريحو تصةةال فحوصةةات مءتلأا  للعةةح  العرل  و وورش عال حول إدارة 

 الإج ادو وإتاح  الاست ادة من خدمات العح  العرل   الا ء  .

قةالةق    250000ج ود ودةالة  الغو  )الأونروا(  نعلءةت الودةالة  عن بةد  براما التعلق عن بُعةد التي التحق ب ةا ند ر من   •

 وقال  و إلى جانق تءلأ ق ننصط  رياة   وفء   لتعزيز العح  الء     والاجتااع  .

تق دما الةدعق الء  ةةةةي مع    إذالا ةادرات الادتاع ة   برزت تدةارب وقء ة  ودول ة  م ةةةةت ةادة من تدةارب دول نخرلو   •

 استرات د ات إعادة ال ءا و ماا نعطى دفع  من الأمل في غزة.

على الرغق من هذه الد ود الا ذول و تواجك ال  اد التعل ا   العديد من التحدياتو نبرزها  نرم الاوارد الأسةةةةاسةةةة  و م ل 

الاعلا ن الاؤهل ن والاواد التعل ا  و فضةطً عن اللأروف الء  ة   والاجتااع   العةع   التي يواج  ا الططب نت د  العدوا . 

 تات غ ر الترل دي  العال بدد لتح  ز الططب للعودة إلى الدراسةة و وتحر ق التردد الأدادياي  ويتع ن على الاعلا ن في هذه ال 

 .(Darwish 2024,)على الرغق من الضغوقات الاح ط  ب ق 

و وهي  2023 ندتوبر  7في التعل ق حق نسةةةاسةةةيو لكءك تعرض لانت ادات صةةةارخ  في لطاع غزة خطل العدوا  الذي بدن 

. هذا العدوا و الذي يا ل انت ادًا للروان ن الدول  و اسةةةت دف الادن  ن وماتلكات ق   2008الحرب الرابع  على الرطاع مءذ عاد

وال ء   التحت   التعل ا   بالكاملو باا في ذلط الادارس ومؤسةةةة ةةةةات التعل ق العالي والطل   والاعلا نو ماا ندل إلى تدهور  

 .(Aafouneh et al., 2024)د  ر في الاءلأوم  التعل ا   وحرما  ال كا  من حر ق في التعل ق 

يع ش سةةةكا  لطاع غزة والعًا مؤلاًا ب ةةة ق الءزاع الا ةةةتارو والذي يؤار بصةةةكل خاص على لطاع التعل ق. فرد ندل تدم ر 

الادارس والدامعات إلى حرما  الأق ال والصة اب من حر ق في التعل قو وهو ما يُعد انت ادًا صةارخًا لحروا الإن ةا . داا ن  

ديو بل لك ناار ن  ةةة   واجتااع   خط رةو ماا يؤدي إلى زيادة معدلات الت ةةةرب  هذا التدم ر لا يرتعةةةر على الدانق الاا 

الادرسةي. ويؤدد الءم على ن  التعل ق هو حق نسةاسةي ول ح مدرد فرصة و داع ًا إلى ةةرورة وجود تعاو  دولي  ةامل  

 .(Al-Waraqi, 2024)لحااي  الاؤس ات التعل ا   وتوف ر ب ت  نمء  للتعلق لضاا  م تر ل الأج ال الرادم  

معلاةًا وإداريةًا حت  ق في هداةات إسةةةةرا  ل ة  على لطةاع غزة. وحتى هةذا   130وق ةل في الاةدارس   3000لرةد لري ند ر من 

% من مدارس غزة تعرةةةت للرعةةف الإسةةرا  لي.  88% من م اني الادارسو ني حوالي 61التاري و تق تدم ر نو تضةةرر 

قالق    600000نت دة  للعءف الا ةةةةتار وموج  الرتةل التي لا تتولفو تق تعل ق جا ع الاةدارس في غزةو ماةا حرد ند ر من 

من حر ق في التعل ق. وفرًا لكتل  التعل ق في الأراةةي ال ل ةط ء   الاحتل و نزح ند ر من مل و   ة م داخل ًا في لطاع غزةو 

التي تاةت الاوافرة   و2061وي ةةةةت ةدد د  رو  مء ق الاةدارس داةكول. وتعُ ةد لرارات مدلح الأمن التةابع للأمق الاتحةدة رلق 

  بعدها و تكد د التوافق العالاي على ةةةرورة حااي  حق التعل ق وةةةاا  سةةطم  الادارس  2021 عل  ا بالإجااع في ندتوبر

 Al-Shabaka Al-Mushtaraka Bayn Al-Wikālat Li-Al-Taʿlīm)للتعلق في حةالات الءزاع الا ةةةةلا    نةًا ا مكة

FīḤālāt Al-Ṭawāri ,2023). 

-Markaz Al-Mīzān Li) من الإعط  العالاي لحروا الإن ةةا  على 26الإعط  العالاي لحروا الإن ةةا   تءم الاادة 

Ḥuqūq Al-Insān, 2010)  

لكل  ةةةة م الحق في التعل قو ويدق ن  يكو  التعل ق في مراحلك الأولى والأسةةةةاسةةةة   على الألل بالادا و ون  يكو    1-

 التعل ق الأولي إلزام اً ويء غي ن  يعاق التعل ق ال ءي والا ءي.

يدق ن  ت دف الترب   إلى إناا   ة عة   الإن ةا  إنااً  دامطًو وإلى تعزيز احتراد الإن ةا  والحريات الأسةاسة   وتءا     2-

الت اهق والت ةةاما والعةةدال  ب ن جا ع الصةةعوب والدااعات العءعةةري  نو الديء  و وإلى زيادة مد ود الأمق الاتحدة لح    

 ال طد.

 للآبا  الحق الأول في اخت ار نوع ترب   نولادهق. 3-

في غزة لانت ادات واسةةةع  للروان ن الدول   ندل إلى تدم ر ال ء   التحت   ومرتل نلاف    تعرض لطاع التعل ق ويرل ال اح  ن 

 .والططبو ماا ي تدعي تعاونًا دول ًا لحااي  هذا الحق الأساسي التعل ا   الاطدات

في تحل ل ال  انات ل  ق درج  مرون    (Comparative Approach) الارار الاء ا اعتادت الدراسةةةة   منهجية البحث:

الإدارة التربوية  في لطةاع غزة. يعتاةد هةذا الاء ا على دراسةةةة  اللأةاهرة )مرونة  الإدارة التربوية ( في سةةةة ةال ن نو زمء ن 

التصةابك والاختطف في الاسةترات د اتو التحدياتو وال رص التي   ب دف تحديد نوجك –  الحربل ل الحرب وناءا    – م تل  ن

 .واج ت الإدارة التربوي  ود     تعامل ا مع ا 

 :م ررات است داد الاء ا الارار 
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يت ا الاء ا الارار  رصةةد التغ رات الدوهري  التي قرنت على ال  ت  التعل ا   والإداري  نت د   :ف ق التغ رات ال ةة ال   .1

تحةديةد تةكا ر   على ال  ةادةل    الحربللحرب. فان خطل الارةارنة  ب ن الوةةةةةع "ل ةل" و "ناءةا " الحربو ياكن لل ةاحة  

 .والإجرا ات والااارسات الإداري  والتعل ا  

ي ةةةةاا بتر  ق  إذلتدارة التربوية و   درجة  الارونة  الحر ر ة ي ةةةةاعةد هةذا الاء ا في ل ةاس   :تحةديةد مةدل الارونة  والتك ف .2

لدرت ا على التك ف والاسةةةتداب  للأروف الأزم  غ ر الا ةةة ول  مرارن  بال ترات الأد ر اسةةةترراراً نو التحديات الألل حدة.  

 .ياكن من خطلك الكصف عن الاسترات د ات الدديدة الا تكرة التي تق ت ء  ا نو الت لي عء ا 

الارارن  ب ن ال ترت ن تاكن من اسةةت طص دروس م ةةت ادة ل ا  حول ما ندا وما لق   :الكصةةف عن الدروس الا ةةت ادة .3

يءدا في دل سة اا. هذا ال  ق ةةروري لعة اغ  توصة ات عال   ت دف إلى تعزيز جاهزي  ومرون  الءلأاد التعل اي في غزة 

 .لاواج   الأزمات الا تر ل  

يت ا الاء ا الارار  تحل طً نعاق للتحديات التي تحولت نو ت الات مع اندلاع الحربو  :تحل ل عا ق للتحديات وال رص .4

داا ي ةاا بت ةل   الضةو  على ال رص والا ادرات التي لد تكو  ر رت نو ادت ة ت نها   ند ر في رل الأزم و والتي رباا 

 ".العادي  لق تكن راهرة بوةوح في اللأروف

 مجتمع الدراسة وعينتها:

لاديري  التابع    ا جا عً  يتكو  مدتاع الدراسةةة  من الاعلا ن والاديرين العامل ن في مدارس الأونروا  نولاً  مدتاع الدراسةةة 

تق تحديد العدد الإجاالي لادتاع الدراسةة  بالاعتااد على إحعةةا    الكتاب الإحعةةا ي ال ةةءوي للعاد الدراسةةي   .غرب غزة

و مء ق من يعال  (9222)إجاةالي عدد الاعلا ن والاةديرين في جا ع مديريات غزة ي ل   و التي تصةةةة ر إلى ن  2020-2021

 ,Wizārat al-Tarbiyah wa-al-Taʿlīm( مدرسةةة  تابع  لاديري  غرب غزة خاصةةة  بالارحل  الأسةةةاسةةة  47في )

2021)). 

ومةديرات تق اخت ةارهق بطريرة  لعةةةةدية  من  مةديرين(  5( معلا ن ومعلاةات و)10اةان ةاً  ع ءة  الةدراسةةةة   تكونةت الع ءة  من )

 غزة.غرب مدارس الأونروا التابع  لاديري  

لتحر ق نهداف الدراسةة و اعتاد ال اح  نداة الارابل  ال ردي  من خطل قرح الأسةةتل  بصةةكل مء رد على نفراد  :  أداة الدراسككة

ع ء  الدراسة   ولتحر ق نهداف الدراسة و اعتاد ال اح  نلأاد الأسةتل  الا توح  التي حددت م ة راوً والتي ت ةاا للا ةتد ق 

ال اصةة و بءا  على تدربتك الصةة عةة    إذ يتق عن قريق هذا الءوع من الارابطت توج ك الأسةةتل  للا ةةتد   ن   كتبلغالتع  ر  

 بالع اغ  والترت ق ن   اا.

من نجل التحرق من صةةةدا الارابل و ات ع ال اح  عدة إجرا ات لتعزيز جودة و ةةةاول      (Validity): صةةةدا نداة الارابل 

ال  انات الاداع . نولًاو تق تطوير نسةةةتل  الارابل  بءاً  على مراجع  معار  للأدب ات الءلأري  والدراسةةةات ال ةةةابر  الاتعلر  

 اصد) صوال رللارون  والتحديات   داف لضاا  تغط   الأبعاد الر       بالإدارة التربوي  في الأزمات واستاراري  التعل قو 

اان ًاو عرُةةةةت م ةةةودة نسةةةتل  الارابل  على مداوع  من ال  را  في مدال التعل ق والإدارة التربوي و ولد بل    (.الاحتول

محكّا نو للتكدد من وةةةوح الأسةةتل  ومط مت ا لل ةة اا والاوةةةوع ل د الدراسةة و ونن ا تر ح بال عل ما يراد (  8)عددهق  

 .% بعد إجرا  التعديطت80وتق اعتااد ن    ات اا بلغت  (راهري)صدا  ل اسك

يرتعر جاع ال  انات على الارابطت   لقف  و(Data Triangulation) التدل ق ال طاي لل  اناتداا تق تعزيز العدا من خطل  

فر و بل تق تدع ا ا باراجع  الواا ق والترارير ذات العةةل  العةةادرة عن الد ات التعل ا   ومءلأاات الإغاا  الدول   )م ل  

 .الأونروا(و ماا ساا بارارن  وتكد د الاعلومات الا تراة من إفادات الاصارد ن وتعزيز معدال   الءتا ا

الةاةرةةابةلةة    الةءةتةةا ةا     (Reliability/Dependability)اة ةةات  عةلةى  الاعةتةاةةاد  ولةةابةلة ةة   الةاةرةةابةلةة   بة ة ةةات  يةتةعةلةق  فة ةاةةا 

(Dependability) و فرد تق ات اذ ال طوات التال   لضاا  ات اا عال   جاع ال  انات 

ل وموحّد تضةةةان الأسةةةتل  الر   ةةة  و والأسةةةتل  الاسةةةتكصةةةاف   الاحتال و   بروتودول الارابل   • تق إعداد دل ل مرابل  م عةةةّ

لدا ع الاصةارد نو ولللّ من    ا ن  ة  الطرير بوإر ةادات واةةح  لل اح  حول د     إدارة الارابل . هذا ةةان ترديق الأسةتل   

 تكا ر ال اح .

نت جا ع الارابطت )بعد الحعةول على موافر  خط   م ة ر  من الاصةارد ن( لضةاا  الدل  الكامل  في تدوين  التدوين  • دوُّل

 الإجابات وعدد إغ ال ني ت اص ل. بعد ذلطو فرُّغت نعوص الارابطت بصكل حرفي.

احت   ال اح  باذدرات ت عة ل   خطل عال   جاع ال  اناتو تضةاءت مطحلأات حول ال ة اا العاد لكل   مذدرات ال اح   •

مرابل و والتع  رات غ ر الل لأ   للاصةةةارد نو وني اسةةةتدابات غ ر متولع . سةةةاهات هذه الاذدرات في ف ق نعاق لل  انات  

   اف.( Audit Trailوتوف ر م ار تدل ق )
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لتعزيز لابل   التحرق من الءتا او تق توا ق جا ع مراحل التحل ل بصةةةكل مء ديو ماا    (Confirmability): لابل   التحرق •

ي ةةاا لأي باح  خارجي بتت ع الررارات التحل ل   والوصةةول إلى اسةةتءتاجات مااال  في حال ات اعك لتجرا ات وال  انات  

 ال اد ن   ا.

تضةةةاءت عال   تء  ذ الارابل  عدة خطوات  دتاب  الأسةةةتل  وتحك ا او والحعةةةول على موافر  من    إجرا ات تء  ذ الارابل 

عةت مء ةا الاعلومةاتو اق جاع ال  ةانةات وتحل ل ةاو  جةامعة  الرةدس الا توحة  نلأرًا لللأروفو وموافرة  مةديري الاةدارس التي جُال

 .وص اغ  الءتا ا والتعل ق عل  ا ودتاب  التوص ات

إجرا  و والتواصةةل مع الاصةةارد ن وترت ق الارابطتو الحعةةول على الاوافرات الرسةةا   الطزم    إجرا ات جاع ال  انات

 .الارابطت وتوا ر ا )تدوين الارابطت بعد الحعول على موافر و وتدوين الاطحلأات(

    تحل ل ال  انات

تعةةةةء ف ال  ةاناتو واسةةةةت را  ال  اةات والاحةاور الر   ةةةة ة و وال حة  عن الأناةاق  :تحل ةل الاحتول الءوعي للارةابطت •

 .والتكرارات

 .رب  الءتا ا بالدراسات ال ابر  والإقار الءلأري •

 النتاةج والمناقشة

 مدال التحديات ناءا  الحرب

 :للاعلا ن .1

 د ف تؤار الحرب حال ًا على لدرتكق على التدريح وعلى الحال  الء     لططبكق في ال عول الدراس  ؟  الأول ال ؤال •

نر رت إجابات الاعلا ن ن  الحرب ل ا تكا ر ن  ةي واجتااعي مدمّر على دل من الططب والاعلا نو ماا يءعكح    :الءتا ا •

 :على ب ت  التعلّق ولدرة الططب على الترد ز والتحع ل. يتدلى ذلط في

  ت ةة ّق الحرب ةةةغوقًا ن  ةة   وج ةةدي   ةةديدة للططب والاعلا نو ماا يرلل من ترد ز الأار الء  ةةي والاجتااعي  -نولاً 

الططب ودافع ت ق للتعلق  لانصةةغال ق بتل    حاجات ق الأسةةاسةة   وال وف الا ةةتار. يرول نحد الاعلا ن  "الحرب تترك نااراً  

 لحع ".ن     عا ر و فالططب يع صو  في خوف دا قو وهذا يؤار على ترد زهق في ا

ت رض الحرب ةةةغوقًا ن  ةة   ها ل   ويرترح ال اح  نل ات عال   لاواج   الاار الء  ةة   للحرب على الططب والاعلا ن 

على الدا عو خعةوصةًا الططب والاعلا ن. وللح ار على العةح  الء  ة   واسةتاراري  العال   التعل ا  و ياكن تط  ق نل ات  

  عال   وفعال 

للحد من الاار الء     للحرب على الططبو ياكن توف ر ب ت  تعل ا   نمء  وداعا  داخل ال  اد. يتق ذلط ف الء    للططبو   •

 .ع ر ت ع م ولت للدعق الء  ي ودما الأنصط  الترف     وال ء   لترل ل التوتر وتح  ن الحال  الازاج  

نما الاعلاو و فان الضةروري الاهتااد بعةحت ق الء  ة   ع ر توف ر براما دعق خاصة  وورش عال ل قو وتصةد ع ق على   •

ت ادل ال  رات. بالإةةاف  إلى ذلطو يدق ن  يعتءوا بكن  ة ق  ة عة اً ع ر ت عة م ولت ل وايات ق نو للتواصةل مع العا ل  

 .والأصدلا 

  تتلف الحرب ال ء   التحت   للادارسو ما يؤدي إلى نرم حاد في ال عةول الدراسة   وتدم رهاو  تدهور ال  ت  التعل ا    -اان اً 

بالإةةةاف  إلى لل  الإمكانات والوسةةا ل التعل ا   الطزم  لدودة التعل ق. ولد وصةةف نحد الاعلا ن الوةةةع لا طً  "ل ح لديءا 

 الخر مكت  بالططب الءازح ن".  ا وبعضنمادن داف   للتدريحو بعم ال عول دمُرت تااماوً 

  تؤدي اللأروف الحرب ة  إلى تةكخر ندةادياي د  ر للططبو وتؤار سةةةةل ةًا على ندا   تةدهور جودة العال ة  التعل ا ة   -اةال ةاً 

الاعلا نو ماا يضةطرهق إلى تغ  ر الاءاها بصةكل متكررو وهو ما يصةتتّ الططب والاعلا ن. ولد ع رّ نحد الاعلا ن  "نح انًا 

 ن عر ننءي لا نستط ع ن  نؤدي رسالتي داا يدقو فاللأروف ند ر مءا".

 :للاديرين .2

 د ف تتكار مدرستكق حال ًا بالحرب والوةع الإن اني؟  الأول ال ؤال •

 :نر رت إجابات الاديرين ن  الحرب ل ا تكا ر مدمّر على الاؤس ات التعل ا   من ح   ا الءتا  •

  ت ةةة ّ ت الحرب في دمار واسةةةع للادارسو ما ندل إلى فردا  الأاا  الأةةةةرار الاادي  وفردا  الااتلكات الادرسةةة    -نولاً 

والررقاسةة   والكتق والاعدات التعل ا  و وهذا يدعل اسةةتتءاف الدراسةة  نمرًا صةةع ًا جداً. وذدر نحد الاديرين  "الحرب لق 

 تترك   تاًو الأاا  دلك دمُرو وحتى الررقاس   ال اص  بالططب لق تعد موجودة".

 إذ  نصةة حت سةةطم  الططب والاعلا ن م ددة بصةةكل م ا ةةر ب ةة ق الحربو التكا ر على سةةطم  ونمن ال  ت  التعل ا    -اان اً 

يع ق ال وف من الرعةةةف والتعةةةع د توف ر ب ت  نمء  للتعلق. صةةةرح نحد الاديرين  "نولويتءا الرعةةةول هي سةةةطم  نبءا ءا  

 ومعلا ءاو ولكن الحرب تدعل هذا تحديًا م تح طً نح انًا".  
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  نارّ اسةت داد الادارس داطج  للءازح ن على ور  ت ا الأسةاسة  و وزاد من تحديات تحويل الادارس إلى مرادز إيوا   -اال اً 

الأع ا  الإداري  واللوج ت   على الاديرينو ماا صرف ج ودهق عن الت ط   للتعل ق. ذدر نحد الاديرين  "تحولت مدرستءا 

 لدرتءا على الت ط   للتعل ق".  إلى مكول للءازح نو وهذا وإ  دا  ةروريًاو فرد نار بصكل د  ر على الااتلكات وعلى

 :مرارن  نرا  الاعلا ن والاديرين .3

  يت ق الاعلاو  والاديرو  على ن  التحديات الأسةاسة   تتا ل في تدم ر ال ء   التحت   ونرم الاوارد الاادي . نوجك التصةابك •

 داا يؤدد الطرفا  على ن  غ اب الأمن ي لق ب ت  من ال وف تؤار سل ًا على سطم  الططب والاعلا ن.

والاءلأورات الاتكةاملة  • وج ةات نلأرهق بءةاً  على ندوارهق  فةالاعلاو  يردّزو  على الاةار  نوجةك الاختطف    ت تلف 

الء  ةة   والاجتااع   على الططبو في ح ن يردّز الاديرو  على التحديات الإداري  واللوج ةةت  و م ل تحويل الادارس إلى 

 مرادز إيوا و وتكا ر ذلط على ماتلكات الادرس  واستاراري  الاؤس   التعل ا   دكل.

التي نددت   (Al-Aruri, 2024) تت ق هذه الءتا ا مع دراسةات م ل العاروري :الات اا والاختطف مع الدراسةات ال ةابر  •

ن  نر رت التي  (Bakri et al., 2024)  دل اً مع دراسة  بكري ونخرو   على نها   توف ر الأما  والدعق الء  ةيو وت تلف

 .درج  إدارة الأزمات في الادارس الابتدا    داخل ال   الأخضر جا ت د  رة

 مجال التحديات أثناء الحرب 

 :للاعلا ن .1

 ما هي الععوبات الدديدة التي تواج ون ا يوم اً في التدريح في رل اللأروف الراهء ؟   ال اني ال ؤال •

التي تواجك العال   التعل ا     الععوبات الدديدة والا تددةتُ لّ  إجابات الاعلا ن الضو  على مداوع  معردة من   ا الءتا  •

تتداوز التحديات الاعتادة لتصةةةال ان  ار ال ء   التحت  و وتداع ات الأزم  الإن ةةةان   على الططبو  إذغزةو   مديء يوم ًا في 

 و ويتضا ذلط من خطل ما يكتي بالإةاف  إلى عر ات لوج ت   ونمء   غ ر م  ول 

 إذدص ت إجابات الاعلا ن عن ان  ار   ك دامل لل ء   التحت   التعل ا  و   الان  ار الصامل لل ء   التحت   وال  ت  التعل ا    -نولاً 

الحالي لا يوجد  في الولت:" ندد نحد الاعلا ن فردو  نصةةة حت الادارس غ ر صةةةالح  للتدريح نو نن ا غ ر موجودة نصةةةطً 

تدريح نصطً ب  ق الوةع الأمءي الععقو ودذلط عدد وجود غرف دراس   وتواجد الءازح ن في الادارس دل ذلط يصكل 

 .عق  على عال   التدريح

نجاع الاعلاو  على ن  فرد   التكا ر الادمر للأزم  الإن ةةةان   على صةةةح  الططب وترد زهق وتحعةةة ل ق الأدادياي  -اان اً   

الأزم  الإن ان   الراهء  ت   ت في تدهور حاد في الحال  الء     والد دي  للططبو ماا نار بصكل م ا ر على لدرت ق على  

الء  ة   والد ةدي  التي يعاني مء ا الططب لاسة   جداوً فردان ق لا طً  " الحال   "نحد الاعلا ن وصةف الوةةع داا ن  "و التعلق

 .لذوي ق وب وت ق يؤار على است عاب ق ولرارات ق التعل ا  

نبرز الاعلاو  نرعًا حاداً في الاوارد اللوج ت   والترء   فرد   التحديات اللوج ت   والترء   التي تعرلل العال   التعل ا    -اال اً 

الأ ةةة ا  اللوج ةةةت   " توف ر  :"علق نحد الاعلا نو فرد الضةةةروري  لاسةةةتارار العال   التعل ا  و سةةةوا  الترل دي  نو ال ديل 

ةةع ف جداوً لا تتوفر الاواصةطت للوصةول إلى الادرسة  ولا الوسةا ل التعل ا   ال اصة  بالتدريحو حتى الاراعد الدراسة   

  " .غ ر موجودة

ندد الاعلاو  ن  غ اب الأمن والاسةةةةتررار هو     غ اب الأمن والاسةةةةتررار وتكا ره على جودة التعل ق وندا  الاعلا ن -رابعاً 

نحةد الاعلا ن ل م   .العةا ق الأد ر نمةاد ني عال ة  تعل ا ة و ولةك تةداع ةات سةةةةل  ة  على جودة التعل ق وندا  الكوادر التعل ا ة 

 ".إ  من نهق الععوبات غ اب الأمن والاستررارو وعدد الردرة على الترد ز والتصتت وال وف والرلق' :الوةع لا طً 

 :للمديرين2.

التحديات الأد ر التي تواج ون ا يوم اً في إدارة مدرستكق وةاا  استاراري  التعل ق في رل   )حذف(هيما    ال اني ال ؤال •

 اللأروف الراهء ؟

تُ ةل  إجابات الاديرين الضةو  على جان  ن ر   ة  ن من العةعوبات ال وم   التي تواج  ق في رل اللأروف  نعقو الءتا ا    •

 :الراهء 

ن ةار الاديرو  بصةكل د  ر إلى ن  العةعوبات الدديدة تتردز   :الءرم الحاد في الاوارد الاادي  وال ء   التحت   التعل ا    -نولاً 

ذدر نحد فرد " ".حول الءرم الصةديد في ندنى م ةتلزمات ال  ت  الادرسة  و ماا يع ق لدرت ق على توف ر ب ت  تعل ا   مءاسة  

حتى ' :ونةةاف نخر و"'لا توجد مراعد ولا سة ورات ولا لرقاسة   للططب. د ف ياكن للادرسة  ن  تعال هكذا؟' :الاديرين

 "'.إمكان ات الاعلا ن الأساس  و من نب   الوسا ل التعل ا  و غ ر متوفرة. هذا يدعل التدريح تحديًا م تارًا

الاديرو  ن  اسةةةتارار اسةةةت داد الادارس دارادز إيوا    يرل   اسةةةتاراري  تحدي تحويل الادارس إلى مرادز إيوا   -اان اً 

  نفاد نحد الاديرينفرد   :".للءازح ن يا ل صعوب  يوم   د رل تعرلل استتءاف التعل ق وت رض نع ا  إداري  ولوج ت   ها ل 
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وجود الءازح ن داخل الادارس وتحول ا إلى مرادز إيوا  يصةةةةكل ع تاً د  راً. لا ياكءءا الت ك ر في التدريح بصةةةةكل ق  عي '

 " .والادرس  هي ملدك 

يلُأ ر تحل ل نرا  دل من الاعلا ن والاديرين حول الععوبات    مرارن  نرا  الاعلا ن والاديرين حول الععوبات الدديدة3.

وتكةامطًو إلى جةانةق   ا تصةةةةاب ةً ال وم ة  الدةديةدة التي يواج ون ةا في التةدريح نو إدارة التعل ق في رةل اللأروف الراهءة  نوجةك 

 :بعم الاختطفات في الترد ز

 :(Convergence) أواه التشابه •

يا ةل صةةةةعوبة    الءرم الحةاد في ال ء ة  التحت ة  التعل ا ة  والاوارد الاةادية والاةديرين على ن   يت ق دةل من الاعلا ن  نولاً   

جوهري . فكطهاا ي رز غ اب الا ةتلزمات الأسةاسة   للادرسة  م ل الاراعد وال ة ورات والررقاسة  و بالإةةاف  إلى نرم 

 .إمكان ات الاعلا ن ووسا ل التدريح الضروري . هذا يص ر إلى مصكل  ه كل   واسع  الءطاا تؤار على جا ع الا تويات

يُصةةكل ع تاً د  رًا ويعرلل العال   التعل ا  . يراه    تحول الادارس إلى مرادز إيوا  الءازح نداا يت ق الطرفا  على ن  اان اً   

إداري  ولوج ةةةت   م ةةةتارة تؤار على جاهزي    صةةةعوب ً نماد وجود غرف دراسةةة  و ب ءاا يراه الاديرو     عا رًا الاعلاو  

 .الادرس 

 :(Divergence and Complementary Perspectives) أواه الاختيف والمنظورات المتكاملة •

 :للأزم و م ل الاار ال صري  الا ا رة والا دان  إلى الترد ز بصكل نعاق على  الاعلاو يا ل  -نولاً 

 .في بعم الأح ا  ب  ق الوةع الأمءي   الغ اب التاد للتدريح -

صةةةدماتو تصةةةتتو فردا  الأهلو سةةةو  تغذي و انصةةةغال باتطل ات   التداع ات الء  ةةة   والاجتااع   الادمرة على الططب -

 .الح اة

التي تعرلةل العال ة  التعل ا ة  والتعلق عن بعةد )نرم مواصةةةةطتو انرطةاع إنترنةتو غط      التحةديةات اللوج ةةةةت ة  والترء ة  -

 .الأج زة(

 .الا ا ر على لدرت ق على الترد ز وندا  م ام قو والر ود الا روة  عل  ق   تكا ر غ اب الأمن والاستررار -

 :للععوباتو م ل الأبعاد الاادي  والإداري الضو  بصكل ند ر تحديداً على  الاديرو بالارابلو يُ ل    -اان اً 

وفردا  الأاا  والررقاسة  و ماا يعكح اهتاام ق بالح ار على الأصةول الاادي     الأةةرار الا ا ةرة للااتلكات الادرسة   -

 .للاؤس  

ماا يصةةةة ر إلى العق  الإداري الذي يرع على عاتر ق لتل    احت اجات    إدارة تحدي الادارس دارادز إيوا ترد زهق على  -

 .الءازح ن مع محاول  الح ار على ما ت رى من ال ء   التحت  

(  2025مةا جةا  في تررير جاع ة  مردز إبةداع الاعلق ) تت ق هةذه الءتةا ا مع :الات ةاا والاختطف مع الةدراسةةةةات ال ةةةةابرة 

٪ للادارس التابع  لودال  44بلغت ن    الاست داف الا ا ر   فردتعرةت الادارس في لطاع غزة لاست داف م ا ر وجز ي  

وب ءت الدراسةةة  ن  درج  ماارسةةة  مديري الادارس    (alza'ānīn', 2018')  الزعان ندل اً مع دراسةةة    وت تلف .الأونروا

 .الإعدادي  بودال  الغو  الدول   باحافلأات عزة للارون  الإداري  جا ت بدرج  تردير د  ر

 مجال الاستراتيجيات والحلول أثناء الحرب 

 :للاعلا ن1.

 الاسترات د ات التعل ا   الدديدة التي تضطرو  لت ء  ا ال  لضاا  استاراري  التعل ق؟ )حذف(هيما   الأول ال ؤال •

تُ ةةلّ  إجابات الاعلا ن الضةةو  على مداوع  معردة من الاسةةترات د ات التعل ا   الدديدة التي يضةةطرو  لت ء  ا  الءتا ا    •

تتداوز التحديات الاعتادة لتصةةال ان  ار ال ء   التحت  و وتداع ات الأزم   إذال  لضةةاا  اسةةتاراري  التعل ق في لطاع غزةو 

 الإن ان   على الططبو بالإةاف  إلى عر ات لوج ت   ونمء   غ ر م  ول . ولد تق تل  م نبرزها في الاواة ع التال   

التحول الر ةةري نحو التعل ق ال ديل والطمردزي  في رل غ اب ال ء   التحت   التعل ا   الترل دي و اةةةطر الاعلاو  إلى    -نولاً 

التحول بصةةكل مك ف نحو ن ةةكال بديل  وغ ر مردزي  للتعل قو م ةةت  دين ماا هو متاح من ترء ات وم ادرات مدتاع  . ذدر 

اوالع الإلكترون   هو الاتاح حال ًاو خاصةةة  مءعةةة  ولءاة الأونرواو لكن هذا يعتاد بصةةةكل  نحد الاعلا ن  "التعلق من خطل ال

 د  ر على توافر الإنترنت".  

ت  ة   وتك  ف نسةال ق التدريح الا ا ةرة لاواج   نرم الاوارد واللأروف العةع    في رل غ اب الوسةا ل التعل ا     -اان اً 

وت  ت  الاكا و لدك الاعلاو  إلى تك  ف نسةال   ق التدري ة   نحو ال  ة   والا ا ةرو مع الترد ز على سة ول  الت اعل والتر  ق. 
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نفاد نحد الاعلا ن  "حال ًا نت ع اسةةةترات د   التلر ن والحوار والاءالصةةة و واسةةةترات د ات بدا    جداً في رل غ اب الوسةةةا ل 

 التعل ا  ". 

في العال   التعل ا    ندد الاعلاو  على ةةةرورة دما جوانق الدعق   ا نسةةاسةة ً   عءعةةرً إدما  الدعق الء  ةةي والتعزيزي    -اال اً 

الء  ةةةي والتعزيزي ةةةةان اسةةةترات د ات ق التعل ا  و إدرادًا مء ق للحال  الء  ةةة   العةةةع   التي يار ب ا الططب. ذدر نحد 

ما ي تم بالدانق الء  ةةةةي الاعلا ن  "التعل ق ال  يدق ن  يكو  ع ر توف ر وسةةةةا ل ترغ     وتعزيزي  للططبو ونها ا  

 لت  ت  الطالق للتعلق".

الاعتااد على الاوارد الاتاح  والصةةراد  الادتاع   ل ةةد ال دوات  في رل الءرم الحاد في الاوارد الرسةةا  و يلدك   -رابعاً 

الاعلاو  إلى الا ادرات الذات  و وتور ف الطالات الصةة اب  و وت ع ل دور الصةةراد  الادتاع   ل ةةد ال دوات وتوف ر فرص 

إعداد م ةادرات تعل ا ة  ةةةةةان الاوارد الاتةاح و وتور ف ال تة  الصةةةةاب  من ال ريد ن  التعل ق. ع رّ نحد الاعلا ن  "نحةاول 

 والاتطوع نو وت ع ل دور الصراد  الادتاع  ".

التحديات الدوهري  التي تع ق فعال   الاسةترات د ات ال ديل   على الرغق من الد ود الا ذول و تواجك الاسةترات د ات   -خام ةاً 

الدديدة تحديات د  رة تحد من فعال ت ا وتعا ا او وخاصة  تلط الاتعلر  بال ء   التحت   والوصةول. ن ةار نحد الاعلا ن  "هذه  

 تعُاّق على جا ع مءاقق الرطاعو ماا يترك الك  ر من الططب دو  ني فرص  للتعل ق". ال  ق التعل ا   للأسف لق 

 :للاديرين2.

الإجرا ات والحلول التي تت ذون ا حال اً على م ةتول الادرسة  لضةاا  اسةتاراري  التعل ق   )حذف(هيال ةؤال الأول  ما   •

 ناءا  الحرب؟

  تلُأ ر نرا  الاديرين حول الاسةترات د ات التعل ا   الدديدة ترد زًا على التك فّ مع الوالع العةعق من خطل ت ءي  الءتا ا •

 نسال ق غ ر ترل دي و واستغطل نلعى ما ياكن من الاوارد الاتاح . ولد تق تل  م نبرزها في الاواة ع التال   

  ندةد الاةديرو  على التحول الدةذري نحو الاعتاةاد على التعل ق ال ةديةل والطمردزي بةالتء ةةةة ق مع الد ةات الرسةةةةا ة  -نولاً 

التعل ق غ ر الرسةاي والتعل ق الإلكتروني داسةترات د   ر   ة   لضةاا  اسةتاراري  العال   التعل ا  و مع الالتزاد بالإر ةادات  

اها الودال  العةةادرة عن الودال . ذدر نحد الاديرين  "نعتاد بصةةكل دلي على التعل ق الإلكترونيو ونت ع الإجرا ات التي تت ء

 من إرسال ال طالات التعل ا   في موعدها وفتا مداوعات التعلق عن بعد".

  تضةةاءت اسةةترات د ات الاديرين محاولات إبداع   لتوف ر  التك فّ مع الاوارد الصةةح ح  وتوف ر ب تات تعل ا   بدا     -اان اً 

م ةةاحات للتعلق بكلل الإمكاناتو مع الترد ز على توف ر نب ةة  الارومات الاادي  الااكء . نفاد نحد الاديرين  "نحاول توف ر 

ب ة  الطرا  ح   تق نب ة  الارومات وهي مكا  مءاسةق لدلوس الطل   على الأرضو نح انًا تحت الصةوادرو ونردد التعل ق بك 

 قط  الددرا  واست داد الط ا  ر والكتاب  عل  ا".

  ن ةار الاديرو  إلى نها   التعاو  ب ن ال  ت  التدري ة   ت ع ل التعاو  الداخلي وتح  ز الططب لضةاا  الاسةتاراري   -اال اً 

في مواج   التحديات اللوج ةت  و بالإةةاف  إلى اسةت داد نسةال ق تح  زي  ب ة ط  لتصةد ع الططب على متابع  تعل ا ق. علقّ 

ب عءد عدد توفر الإنترنت نحد الاديرين  "يتعاو  نفراد ال  ت  التدري ةةةة   بح   من يتوفر لدي ق إنترنت يرود باتابع  الطط

 من نحد الاعلا ن".

تلُأ ر الارةارنة  ب ن نرا  الاعلا ن والاةديرين     مرةارنة  نرا  الاعلا ن والاةديرين حول الاسةةةةترات د ةات التعل ا ة  الدةديةدة3-

حول الاسةترات د ات التعل ا   الدديدة الات ءاة لضةاا  اسةتاراري  التعل ق نوجك تصةابك وتكاملو إلى جانق بعم ال رولات في 

 .الترد ز التي تعكح ندوارهق الا تل   داخل الءلأاد التعل اي

يت ق دةل من الاعلا ن والاةديرين على ن   :التحول نحو التعل ق ال ةديةل والطمردزي  :(Convergence):نوجةك التصةةةةةابةك •

التعل ق الإلكتروني والتعل ق عن بعد يا ط  اسةةترات د   محوري . فكطهاا يصةة ر إلى نها   الاوالع والاءعةةات الرلا   )م ل  

 .للتعل ق الوجاهي بديطً الأونروا( ووسا ل التواصل الاجتااعي  

هءاك توافق واةةا ب ن الاداوعت ن حول ةةرورة ت ءي نسةال ق بدا    وم تكرة للتدريح في رل  :التك فّ مع نرم الاوارد

نرم الإمكان ات. يتحد  الاعلاو  عن اسةترات د ات الصةرح ال  ة   والتلر نو ب ءاا يعةف الاديرو  توف ر الأمادن ال دا     

 .نحو استغطل الاوارد الاحدودة كن   على التوجكللدلوس واست داد الط ا  ر والددرا و ماا يؤدد 

 :(Divergence and Complementary Perspectives) نوجك الاختطف والاءلأورات الاتكامل  •

  يا ل الاعلاو  إلى الترد ز بصةةةكل ند ر على الدانق الء  ةةةي والاجتااعي  الترد ز على الدانق الإن ةةةاني والء  ةةةي  -نولاً 

للططب ددز  من اسةترات د ات قو من خطل توف ر وسةا ل ترغ     وتعزيزي  لدعق الططب الاتكارين. هذا يعكح تواصةل ق 

 الا ا ر مع الططب وف ا ق العا ق لحالت ق.
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  يُ ةةل  الاديرو  الضةةو  بصةةكل ند ر على تحديات توف ر ال  ت  الاادي  الأسةةاسةة    الترد ز على ال ء   التحت   والإدارة  -اان اً 

لاستاراري  التعل قو م ل توف ر نمادن الدلوس ال دا    وتك  ف ال عولو وعلى الدانق الإداري لتءلأ ق عال   التعل ق عن بعد  

 اوارد وإدارة الاءصكة.وتت ع الإجرا ات الرسا   )للودال (. يعكح هذا دورهق في الإ راف على ال

  ب ءاا يصةةة ر الاعلاو  إلى الا ادرات ال ارج   والصةةةراد  الادتاع   وتور ف ال ريد ن  الدور في ت ع ل الا ادرات  -اال اً 

والاتطوع ن ددز  من الاسةةةترات د اتو يردز الاديرو  بصةةةكل ند ر على التعاو  الداخلي ب ن ال  ت  التدري ةةة   لضةةةاا   

 استاراري  العال  و خاص  في حل مصكطت م ل توف ر الإنترنت.

  يردز الاعلاو  على التحةديةات ال وم ة  الا ةا ةةةةرة التي تواج  ق في تط  ق تحةديةات التط  ق مرةابةل الحلول الإدارية   -رابعةاً 

الاسةةترات د ات )م ل عدد تعا ق ال  قو مصةةادل الإنترنتو صةةعوب  الكتاب  على ال واتف(و ب ءاا يعةةف الاديرو  ال طوات 

 الإجرا    التي يرومو  ب ا )م ل تت ع إجرا ات الودال  وفتا الاداوعات في موعدها(.

التي   (Al-Aruri, 2024) تت ق هذه الءتا ا مع دراسةةةةات م ل العاروري   الات اا والاختطف مع الدراسةةةةات ال ةةةةابر  •

و تق التكد د على نها   توف ر الأما و والا ةةةةاعدات الء  ةةةة  و والتعل ق الاتءرل  و داا نر رت ن  التعل ق في غزة تولف تاامًا 

التي نوصةةةت مديري الادارس بااارسةةة     (alza'ānīn', 2018')  الزعان ندراسةةة  وت تلف مع  و  وغ رها من الدراسةةةات

 الارون  الإداري  في مدارس قو والابتعاد عن الاردزي  من ل ل الإدارة العل ا.

 مجال الاستراتيجيات والحلول أثناء الحرب 

 :للاعلا ن1.

 ال ؤال ال اني  د ف تحاولو  التعامل مع الضغوق والعدمات الء     التي يتعرض ل ا الططب حال ا؟ً •

تلُأ ر إجابات الاعلا ن التزامًا عا رًا وت ان ًا في محاول  التعامل مع الضةغوق والعةدمات الء  ة   التي يتعرض ل ا الءتا ا    •

 الططبو م ت دم ن استرات د ات متعددة تتراوح ب ن الدعق الات عم والد ود الص ع   

لدعق الء  ةي الات عةم والاءلأق  ندد الاعلاو  على الأها   ال الغ  لدور الا تعة ن في الدعق الء  ةيو سةوا   ت ع ل ا  -نولاً 

الار ةةةدين الاتواجدين في الادارس نو فرا الدعق من الاؤسةةة ةةةات ال ارج  و في التعامل مع الحالات العةةةع  . ذدر نحد 

دمو ال دمات الادتاع   لترديق الدعق الء  ةةةةيو ويتق تحويل الاعلا ن  "نعتاد بصةةةةكل د  ر على ما يرود بك الار ةةةةدو  ومر

 الحالات العع   للار د التربوي لترديق جل ات دعق فردي نو جااعي".

تور ف الأنصةةةةط  الترف     والت اعل   لتعزيز الحال  الء  ةةةة    في محاول  للت   ف عن الططب وإتاح  م ةةةةاح  ل ق   -اان اً 

للتع  رو يلدةك الاعلاو  إلى تءلأ ق ننصةةةةطة  متءوعة  تداع ب ن الترف ةك والت ةاعةل الاجتاةاعي. نفةاد نحةد الاعلا ن  "نحن نرود  

  ات الدعق الء  يو وعال ننصط  ترف     يت لل ا ننصط  تعل ا   لإعادة دمد ق".بالتءص   للططب من خطل اللعق وجل

الدعق العاق ي والتح  زي الا ا ةر من الاعلق  يؤدي الاعلاو  دورًا ح ويًا وم ا ةرًا في دعق الططب ن  ة ًاو من خطل   -اال اً 

التواصةةةل العاق ي الا ةةةتار وب  الأمل وتعزيز ال ر  في الا ةةةتر ل. ذدر نحد الاعلا ن  "نتعامل مع العةةةعوبات باحاول  

 على التا ط بالتعل ق  لأنك سطح ق ولوت ق". الطاكن ء  في ن وس الططب وتصد ع ق

إ ةةةراك ال  ت  الاح ط  لدعق الططب  تت ةةةع ج ود الاعلا ن لتصةةةال محاولات إ ةةةراك الأهالي والادتاع في عال    -رابعاً 

الدعق الء  ةةيو بالإةةةاف  إلى ترديق ن ةةكال ب ةة ط  من الدعق الاادي الاتاح. ن ةةار نحد الاعلا ن إلى  "عال ور ةةات عال 

ع نبءا  ق". ونةةاف  "نحاول توزيع ب ةكويت ون ة ا  ب ة ط  ح ةق الاتوفر  توعوي  لأهالي الططب للا ةاعدة في التعامل م

 في الادارسو ف و يرفع من معءويات ق".

الوعي بضةة ام  التحدي والحاج  لد ود مك     يت ق الاعلاو  على ن  حدق العةةدمات والضةةغوق الء  ةة   التي   -خام ةةاً 

. ل م نحةد دةافة   الأقرافيتعرض ل ةا الططب يتدةاوز لةدرة ال رد على التعةامةل مع ةاو ويتطلةق تكةات ةًا وج وداً مءلأاة  من  

الاعلا ن الأمر برولك  "الضةةغوقات الء  ةة   والعةةدمات التي يتعرض ل ا الططب لاسةة   جداً وصةةع  و وتحتا  إلى تكاتف  

 الد ود من ل ل العامل ن في حرل التدريحو وخاص  من ل ل الاوج  ن والار دين والأخعا   ن الء    ن والاجتااع  ن".

 للمديرين 2.

 د ف تتك  و  ال  مع اللأروف الدديدة لضاا  وصول الططب إلى التعل ق؟ال ؤال ال اني     •

تلُأ ر نرا  الاديرين حول د     التعامل مع الضةةةغوق والعةةةدمات الء  ةةة   للططب توجً ا نحو الحلول ال  كل  و الءتا ا    •

 والتعل ق الار و وبءا  الردراتو لاواج   تداع ات الأزم  

تك  ف ال  تة  التعل ا ة  من خطل الحلول الطمردزية  والارنة   ي ةةةةعى الاةديرو  إلى تدةاوز ل ود الا ةاني الاةدرسةةةة ة   -نولاً 

الاتضةةررة ع ر ت ءي اسةةترات د ات مرن  لإنصةةا  م ةةاحات تعل ا   بديل  ولري   من الططبو بالإةةةاف  إلى الاسةةتارار في 
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التعل ق الإلكتروني. ذدر نحد الاديرين  "في حال تضةةرر الادرسةة و ن ح  عن ني م ةةاح  نمء  ومتاح  دال  اد نو الا اني  

 اع   نو حتى الاءازل الك  رة لإنصا  فعول دراس   مؤلت ".الادت

إعادة الترد ز على الا ارات الأداديا   الأسةةةاسةةة   وتصةةةد ع التعل ق الذاتي  يرل الاديرو  ن  من نولويات الارحل     -اان اً 

الحال   هو ةةاا  ادت ةاب الططب للا ارات الأسةاسة  و مع تصةد ع ق على التعلق الذاتي ل ةد ال دوات التعل ا  . صةرح نحد 

على الا ارات الأسةةاسةة   دالررا ة والكتاب  والح ةةابو ونصةةدع التعل ق الذاتي بردر   الاديرين  "الترد ز الأسةةاسةةي ال  هو

 الإمكا  لا اعدة الططب على اللحاا بالردق".

بءةا  الرةدرات وترةديق الةدعق الاوجةك للططب والاعلا ن  نولى الاةديرو  اهتاةامةًا بتعزيز لةدرات الكةادر التعل ايو وترةديق    -اةال ةاً 

الةدعق الاوجةك للططب الةذين يلأ رو  صةةةةعوبةات ملحورة و لا ةةةةاعةدت ق على التك ف. نفةاد نحةد الاةديرين  "نرود بتوف ر  

  و  صعوبات د  رة لترديق رعاي  ند ر ترد زًا ل ق".مداوعات دعق صغ رة للططب الذين يواج 

تلُأ ر نرا  الاعلا ن والاديرين حول   مرارن  نرا  الاعلا ن والاديرين حول التعامل مع الضةةةغوق والعةةةدمات الء  ةةة  3.

د     التعامل مع الضةغوق والعةدمات الء  ة   للططب نوجك تصةابك وتكاملو مع وجود فرولات في الترد ز تعكح ندوارهق  

 :الا تل   ومدالات م ؤول ت ق

 (Convergence): نوجك التصابك •

دل من الاعلا ن والاديرين على ن  الضةةةغوق والعةةةدمات الء  ةةة   للططب حادة   قيت  :الء  ةةةيإدراك نها   الدعق   -نولاً 

 .من العال   التعل ا   في هذه اللأروف ا نساس ً  جزً اوخط رة وتتطلق تدخطت. دطهاا يرر بكها   الدعق الء  ي 

دط الاداوعت ن تتدك نحو اسةةت داد ن ةةكال تعل ا   غ ر ترل دي  ومرن  للوصةةول للططب.    التوجك نحو الحلول ال ديل   -اان اً 

 .يص ر الاعلاو  إلى ال  ق التعل ا   واللعقو ب ءاا يردز الاديرو  على فتا مرادز تعل ا   لري   واست داد نمادن بديل   -اال اً 

الار ةةدين والأخعةةا   ن الء  ةة  ن(. الاعلاو  )دط الطرف ن يرر بكها   دور الات عةةعةة ن    نها   الدعق الا ءي -رابعاً 

 .يرون ق معدر دعق م ا رو والاديرو  يرون ق جزً ا من بءا  الردرات وترديق الدعق الاوجك

 (Divergence and Complementary Perspectives): نوجك الاختطف والاءلأورات الاتكامل  •

 :الا تول الا ا ر مرابل الا تول ال  كلي -

إلى الترد ز على التعامل الا ا ةةر وال ومي مع العةةدمات داخل ال  ت  العةة    نو التعل ا   الاعةةغرة.  يا ل الاعلاو   -نولاً 

ي رزو  اسةةةت داد الأنصةةةط  الترف    و واللعقو والت ري  الء  ةةةي ال  ةةة  و والدعق العاق ي الا ا ةةةر من الاعلق )م ل ب   

 ء  والاصارد  الوجدان  (و وتكد د نها   التعل ق دة"سطح". هذا يعكح لرب ق الا ا ر من الططب.الطاكن 

الضةةو  بصةةكل ند ر على الاسةةترات د ات التءلأ ا   وال  كل   التي ت دف إلى توف ر فرص  بالمقابل، يسُككلا المديرو   -ثانيا  

تعل ا   ودعق  ةةةامل. يردزو  على فتا مرادز تعل ا   بديل و ومرون  الاوالعو وإعادة الترد ز على الا ارات الأسةةةاسةةة   

الك  رة. هذا يعكح دورهق الإ ةرافي  د ة اسة و وتدريق الاعلا نو وتوف ر مداوعات دعق صةغ رة للططب ذوي العةعوبات

 والإداري.

 :الاحت ا  الات عم مرابل الحلول الاتاح  -

عن الحاج  الااسة  لتكاتف ج ود الأخعةا   ن لاواج    ةدة العةدمات وقول مدة انرطاع الططب عن  يع ر الاعلاو   -نولاً 

 التعل قو ويذدرو  الحاج  لورش توعوي  للأهالي.

على الد ود التي ياكء ق الر اد ب ا ةةةان إمكان ات ق الاحدودة )م ل التعل ق الإلكتروني بكلعةةى ج دو  يردز الاديرو   -اان اً 

 .است داد نب   الارومات(و وبءا  لدرات الاعلا ن ل تك  وا مع اللأروف العع  

  ي رز الاعلاو  بصةةكل ند ر الدور الوجداني والتح  زي الصةة عةةي في ب  الأمل وتكد د الدانق التح  زي الوجداني  -اال اً 

 نها   التعل ق دروة للططب في رل اللأروف العارم .

 ,Salahuddin): دراسةةة  صةةةطح الدين تت ق هذه الءتا ا مع دراسةةةات م ل   الات اا والاختطف مع الدراسةةةات ال ةةةابر  •

ب ءت الدراس  ن  م تول التحديات التربوي  التي تواجك مديري ومديرات الادارس الحكوم   ال انوي  في  اال التي    (2021

 -Al) دواش والحضةرميالدراسة   وت تلف مع نتا ا   .نلأرهقو دا  د  رًا   وج الضة   الغرب   في رل جا ح  دوروناو من 

Dawash & Al-Hadrami , 2023)    ب ءت ن  مديري الادارس لق يكن لدي ق الإدراك الكافي بالدانق الء  ي لإدارة  التي

 .جا ح  دورونا 

 مجال الفرص والمبادرات أثناء الحرب 

 :للمعلمين .1

هل لاتق بتطوير ني م ةادرات إبداع ة  داخل الاةدرسةةةة  نو بالتعةاو  مع الادتاع الاحلي للح ةار على التعل ق في    ال ةةةةؤال •

 الولت الحالي؟
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  تلُأ ر إجابات الاعلا ن ت ايءًا ب ن ج ود م ادرات التعل ق ال ديل  من ج  و والتحديات الأمء   واللوج ةت   التي تع ق الءتا ا •

 استارارها من ج   نخرلو ولد تق تل  م نبرزها في الاواة ع التال   

صة ر الاعلاو  إلى ن  اللأروف الأمء   الراسة   هي ال ة ق الر   ةي في ي  تولف التعل ق الرسةاي دءجرا  ولا ي ونمءي  -نولاً 

تعل ق التعل ق الرسةةاي في مدارسةة قو لا سةة اا مدارس الأونرواو ح   تعُطى نولوي  لعةةول ل ةةطم  الططب على ح ةةاب  

في الولةت الحةالي ياءع التعل ق في مةدارس الأونروا ب ةةةة ةق اللأروف    "ذدر نحةد الاعلا نو  اسةةةةتارارية  العال ة  التعل ا ة 

 .الأمء  و فط ياكن تعريم ح اة الططب لل طر

في رل تولف التعل ق الرسةايو لدك الاعلاو  إلى ن ةكال تءوع الا ادرات ال ديل  وغ ر الرسةا   دصةريا  ح اة للتعل ق     -اان اً 

نفاد نحد  .متءوع  من التعل ق غ ر الرسةاي وال ديلو معتادين على الا ادرات ال ردي  والادتاع   ومؤسة ةات الرطاع ال اص

نعتاد على التعل ق الإلكترونيو وهءاك م ادرات تعلق من ل ل مؤسةةة ةةةات ومرادز تعل ا   خاصةةة  تحاول سةةةد    "الاعلا ن

 ".ال راغ

ندد الاعلاو  على نها   التعاو  مع الد ات ال ارج   والادتاع  ت ع ل الصةرادات والد ود الادتاع   ددعق نسةاسةي     -اال اً 

نحاول التصةةةة  ط مع مؤسةةةة ةةةةات دول    ن  "ع ر نحد الاعلا و الاحلي لتوف ر فرص التعل ق والدعق الاتءوع في رل الأزم 

 ".و باا في ذلط الططب داف  الادتاع فتاتلإعطا  ورش ت ر     وتوعوي  ت ت دف 

على الرغق من نها ة  هةذه الا ةادراتو فةءن ةا تواجةك     الر ود اللوج ةةةةت ة  والأمء ة  التي تع ق اسةةةةتارارية  الا ةادرات  -رابعةاً 

لق ت ةةةةاا    " ةةةةار نحد الاعلا نو نتحةديات د  رة تتعلق بءرم الاوارد واسةةةةتارار الءزاعو ماةا يحةد من فعةال ت ةا وتعا ا ةا 

 ".الإمكان ات الحال   بءجرا  م ادرات نوسع ب  ق إغطا الاعابر ونرم الا تلزمات

تعكح نرا  الاةديرين محةاولات ح   ة  لتطوير م ةادرات تعل ا ة  م تكرةو لكء ةا تُ رز في الولةت ذاتةك التحةديةات    يرينللاةد  2-

 :ال ء وي  التي ترف حا طً نماد نداح ا واستدامت او مع ترد ز خاص على

يصةة ر الاديرو  إلى ج ودهق في إنصةةا  خ ق تعل ا    محاولات إنصةةا  ب تات تعل ا   بديل  في رل تحديات الاسةةتدام     -نولاً 

وفعةةةول دراسةةة   جديدة ةةةةان إقار التعل ق غ ر الرسةةةايو لكن هذه الا ادرات غال ًا ما تعةةةطدد بوالع صةةةعق يع ق  

صةةح ا تق عال ند ر من م ادرة تعل ا   في خ ا  تعل ا  و ولكن دا  معةة رها ": ذدر نحد الاديرين بكسةةف  .اسةةتاراريت ا 

 ".ال صل ب  ق است ط  الءازح ن على ال  ق. هذا تحد  د  ر يدعل ني خط  صع   التء  ذ

يؤدد الاديرو  على نها   تضةا ن الدعق الء  ةي والت ري  الان عاليو    :تكامل الدعق الء  ةي والاادي ةةان الا ادرات  -اان اً 

  صةرح نحد الاديرين .نسةاسة   في الا ادرات التعل ا   لا ةاعدة الططب على التك ف  عءاصةرًاإلى جانق الا ةاعدات الع ء  و 

حن ن ةةةعى لترديق الدعق الء  ةةةي والت ري  الان عالي للططبو وبالتوازي مع ذلطو نردد ل ق م ةةةاعدات ع ء   لدر الإمكا  ن"

 " .لا اعدت ق على الترد ز في التعل ق

على الرغق من نها   التعل ق عن بعد د ديلو يرل الاديرو    :محدودي  خ ارات التعل ق عن بعد داسةترات د   للا ادرات  -اال اً 

علق نحد الاديرين  و ن  اللأروف الراهء  لا ت ةةةةاا بتطوير م ادرات فعال  في هذا الادال ب ةةةة ق العةةةةعوبات الاترادا 

للتعل ق عن بعدو لا يوجد مدال للا ادرات وذلط ب ةة ق العةةعوبات ال ةةابر  التي ذدرناهاو م ل انرطاع   بالء ةة    :بوةةةوح

 " .الإنترنت ونرم الأج زة

تلُأ ر نرا  دةل من الاعلا ن والاةديرين حول    مرةارنة  نرا  الاعلا ن والاةديرين حول ال رص والا ةادرات ناءةا  الحرب3-

ال رص والا ةادرات الإبةداع ة  للح ةار على التعل ق ناءةا  الحرب ترةاربةًا في إدراك التحةديةات وتكةامطً في وصةةةةف الد ود 

 :الا ذول و مع وجود فرولات ق     في الترد ز تعكح ندوارهق الا تل  

 :(Convergence) نوجك التصابك •

ت ق الطرفا  على ن  التعل ق الرسةةةاي في الادارس متولف نو محدود ب ةةة ق    يالتعامل مع ب ت  تعل ا   غ ر م ةةةتررة  -نولاً 

 .هي الحل الاتاح الا ادرات غ ر الرسا   وال ديل اللأروف الأمء  و ون  

نو ال عةول ال ديل  داحاول  لإيداد  ال  ق التعل ا  دل من الاعلا ن والاديرين إلى    يصة رمحاولات إيداد بدا ل مكان    -اان اً 

 .م احات للتعل قو ماا يعكح الحاج  الالح  لأمادن نمء  للتعلق

للططب ددز     ترديق الدعق الء  ةي والت ري  الان عاليالاداوعت ن تدرك وتؤدد على ةةرورة     دطنها   الدعق الء  ةي-اال اً 

 .نساسي من ني م ادرة تعل ا  و ماا يعكح وع اً مصترداً بالحال  الء     الاتدهورة للططب

تحول دو     التعل ق الإلكتروني نو عن بعةد يواجةك تحةديةات د  رةهءةاك ات ةاا ةةةةةاءي على ن     ل ود التعل ق عن بعةد  -رابعةاً 

 .نو تطوير م ادرات واسع  الءطاا ف كو ب  ق نرم الإمكان ات وال ء   التحت    امطً  حطً اعتااده 

 (Divergence and Complementary Perspectives): نوجك الاختطف والاءلأورات الاتكامل  •

ت تلف ننواع الا ةادرات التي يردز عل  ةا الاعلاو  والاةديرو و ماةا يؤار على نطةال ةا وفعةال ت ةا. ف  ءاةا يردز الاعلاو  على 

م ادرات مدتاع   واسةةةةع  تعتاد على التصةةةة  ط وتور ف الاتطوع نو ماا يعزز الارون  والوصةةةةول إلى نعداد ند ر من  

 ر تءلأ اًا ةةةان نطاا إدارت ق الا ا ةةرةو م ل ال عةةول غ ر الرسةةا   ودما  الططبو يا ل الاديرو  إلى ت ءي م ادرات ند

الدعق الء  ةةيو ماا يضةةان جودة و ةةاول   التعل ق. هذا الاختطف يؤدي إلى ت اين في تر  ق ال دا ل الاتاح و ف ي الولت الذي 
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يرل ف ةك الاةديرو  ن  التعل ق عن بعةد غ ر ماكنو يرل الاعلاو  ف ةك خ ةارًا محتاطً رغق التحةديةات. هةذا الت ةاين في الوعي 

بالر ود يؤار بصةكل م ا ةر على اسةتاراري  التعل ق  إذ إ  الت ك ر الار  للاعلا ن يدفع ق لاسةتكصةاف حلول م تكرةو في ح ن 

 .دز على الحلول الاتاح  على نرض الوالعن  الوالع   الإداري  للاديرين تر

التي  :(Aafouneh et al., 2024) دراسة  ع ون  ونخرو   معتت ق هذه الءتا ا    الات اا والاختطف مع الدراسةات ال ةابر 

دراسة  الاحت اجات الء  ة   والعاق    للأق الو ووةةع خط  عطج   لاصةاهد الرتل ومصةاعر ال ردا  التي عا ة ا نوصةت ب

ن   التي ب ءت(Al- Dawash & Al-Hadrami , 2023) دواش والحضةةرميالو وت تلف دل اً مع نتا ا دراسةة   الأق ال

 .مديري الادارس لق يكن لدي ق الإدراك الكافي بالدانق الء  ي لإدارة جا ح  دورونا 

ت دف هذه التوصةةة ات إلى معالد  التحديات    التعل اي في لطاع غزة الاطكالتوصةةة ات لتعزيز اسةةةتاراري  التعل ق ودعق  

 الراهء  وتعزيز مرون  الءلأاد التعل ايو مع الأخذ في الاعت ار اللأروف الإن ان   والأمء   الاعردة 

من خطل تحةديةد وتةكه ةل م ةةةةاحةات نمءة و تةكم ن الاةدارس  إعطةا  الأولوية  الرعةةةةول لتوف ر ب تةات تعل ا ة  نمءة  ومرنة   •

 داءاقق محا  و ودعق التعل ق الطمردزي والادتاعي.

من خطل توسةة ع نطاا الدعق الء  ةةي الات عةةمو وتدريق   تطوير وتط  ق براما متكامل  للدعق الء  ةةي والاجتااعي  •

 التعل اي على الإسعافات الء     الأول  و وإ راك الأهل والادتاع. الاطك

من خطل الترد ز على الا ارات الأسةاسة  و وت ءي نسةال ق تعل ق مرن    تك  ف الاءاها ونسةال ق التدريح لوالع الطوار   •

 وم تكرةو ودعق التعلق الذاتي والتعل ق عن بُعد.

من خطل توف ر الدعق الاادي والاعءويو وبءا  الردرات الا ء  و وت ع ل  ةةة كات الدعق ب ن  التعل اي  الاطكدعق وتاك ن   •

 الاعلا ن.

 الدوليو وت ع ل الصرادات الادتاع   والاؤس   .من خطل مءا دة فوري  للادتاع   حصد الدعق الدولي والاحلي  •

 المستخلص:

يكصف هذا ال ح  عن صورة لاس   لرطاع التعل ق    والع التعل ق في لطاع غزة ب ن التحديات العارخ  وج ود العاود  -نولاً 

تتداوز العةةةعوبات مدرد الاع رات الترل دي  لتعةةة ا تحديات وجودي  ت دد اسةةةتاراري  العال   التعل ا    إذفي لطاع غزةو 

 ذات ا.

ندل الوةةةةع الأمءي الاتدهور في غزة إلى تولف  ةةة ك دامل للتعل ق ب ةةة ق إغطا الادارس    تحديات غ ر م ةةة ول   -اان اً 

وتحويل ا لارادز إيوا و ماا س ق دمارًا لل ء   التحت   التعل ا  و بالإةاف  إلى الاار الء     والد دي  الادمرة على الططب 

 .والاعلا نو وصعوبات لوج ت   وترء   م ل انرطاع الإنترنت

رغق هذه التحديات الد ةةةةادو يلُأ ر الاعلاو  والاديرو  مرون  وت ان ًا ملحورًا في   اسةةةةترات د ات صةةةةاود وتك ف  -اال اً 

محاول  ةةةاا  اسةةتاراري  التعل ق. لرد اةةةطروا لت ءي اسةةترات د ات تعل ا   بديل  وغ ر رسةةا  و م ل فتا خ اد تعل ا   نو 

 م ادرات التعلق الذاتي لدر الإمكا .فعول مؤلت  في ني م احات نمء  متاح و والاعتااد على التعل ق الإلكتروني و

يعاةل الاعلاو  على توف ر   إذالء  ةةةةي والتح  زي للططب نمراً محوريةاً في الاسةةةةترات د ةات التعل ا ة و    الةدعق دويعةداةا  

نها   الا ادرات الادتاع   لتور ف ال ريد ن والاتطوع ن ل ةةةةد ال دوات    رغقالعلى  الطاكن ء  وتصةةةةد ع ق على التع  ر.

 .التعل ا  و فءن ا غال اً ما تواجك خطر التولف ب  ق الر ود اللوج ت   واستارار العراع

 في ةو  هذا الوالعو لا بد من   توص ات حتا   للا تر ل -رابعاً 

دا ا و مع      إيوا مرادزًابع داً عن مءاقق الءزاع الا ا رو وبع داً عن است دام ا   تكم ن وتكه ل ب تات تعل ا   نمء  ومرن   •

في الاةدارسو م ةل عدد  مؤ ةةةةرات الأما  وال ةةةةطم ياكن ل ةاس ذلط من خطل  يدها بالحةد الأدنى من الا ةةةةتلزماتو  تزو

 .لكل قالق ن    توفر الا تلزمات الأساس  الحواد  الا ل  عء ا داخل ال  ت  التعل ا  و و

ي على الإسةعافات التعل ا الاطكللططب والاعلا نو مع تدريق   تط  ق براما دعق ن  ةي واجتااعي  ةامل  ومت عةعة   •

للططب والاعلا ن ل ل وبعد تط  ق  است  انات تر  ق العح  الء    وياكن ل اس نداح هذه ال راما باست داد  الء     الأول  و 

 .الت رب الادرسيو معدلات الغ ابللططبو بالإةاف  إلى  مؤ رات الأدا  ال لودي والأداديايال راماو و

اا يتءاسةةةق مع اللأروف  للترد ز على الا ارات الأسةةةاسةةة   وتصةةةد ع التعلق الذاتيو ب  تك  ف الاءاها ونسةةةال ق التدريح  •

م ل معدلات إترا  الا ارات الأسةةةاسةةة   )الررا ة   مؤ ةةةرات ل اس الأدا  التعل ايياكن تر  ق ذلط من خطل الاسةةةت ءا   و و

 .والكتاب  والح اب( وم تول تردد الططب في الاواد الا تل  

الةةدعق الاةةادي والاعءويو وبءةةا  الرةةدرات الا ء ةة  لا  التعل اي   الاطكدعق وتاك ن   • التعل ق في بتوف ر  واج ةة  تحةةديةةات 

في ورش العال والدورات    معدلات مصاردت قللاعلا نو و  است  انات لر اس الرةا الور  يياكن متابع  ذلط ع ر الأزماتو 

 .التدري    الاردم 
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وةةةاا  حق الأق ال  لتوف ر التاويل والاوارد الطزم  لإعادة إح ا  لطاع التعل ق   حصةةد الدعق الدولي وت ع ل الصةةرادات  •

 تكا رهالاردد و ترارير حول حدق الدعقالاتاح و و مؤ رات التاويل والاواردياكن ل اس ذلط من خطل في م تر ل نفضلو و

 .على نرض الوالع
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